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1 Wichtige Hinweise
1.1 Allgemeine Hinweise

Copyright 0O 2007, 2008 by Pepperl+Fuchs GmbH
Alle Rechte vorbehalten

Die in diesen Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten kdnnen ohne vorherige Ankiindigung geandert
werden. Die in den Beispielen verwendeten Firmen, sonstigen Namen und Daten sind frei erfunden, soweit
nichts anderes angegeben ist.

Der Herausgeber hat moglicherweise Patente oder Patentanmeldungen fir Teile der hier behandelten Themen.
Dieses Handbuch gibt Ihnen keine Rechte auf diese Patente.

Einschrankung der Gewahrleistung:

Es wird keine Gewahrleistung fur die Richtigkeit des Inhaltes dieses Handbuches tbernommen. Da sich Fehler,
trotz aller Bemihungen, nie vollstdndig vermeiden lassen, sind wir fir Hinweise jederzeit dankbar. Der
Herausgeber Ubernimmt keine juristische Verantwortung oder irgendeine Haftung fur Fehler oder daraus
resultierende Schaden und Anspriiche.

Microsoft, Windows 2000, Windows XP Professional sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft
Corporation.

Hersteller:
Pepperl-Fuchs GmbH
Lilienthalstr. 200
68307 Mannheim
Deutschland

www.pepperl-fuchs.com

Tel. 0621-776-0
Fax 0621-776-1000

E-Mail: info@de.pepperl-fuchs.com

Wichtige Hinweise 3



3 PEPPERL+FUCHS
1.2 Sicherheitstechnische Hinweise

= Die Installation und Bedienung der Gerate darf nur von ausgebildetem und geschultem
Personal erfolgen, soweit diese mit den Geraten vertraut sind.

= Die Gerate entsprechen dem Stand der Technik und durfen nur an Systeme ange-
schlossen werden, die mit der Pepperl+Fuchs GmbH abgesprochen wurden.

= Das Offnen der Geréte ist nicht zulassig, bzw. darf nur von dafir autorisiertem Personal
der Fa. Pepperl+Fuchs GmbH vorgenommen werden.
Pepperl+Fuchs GmbH haftet nicht fir daraus entstehende Schaden.

= Veranderungen und Umbauten an den Geraten sind nicht zulassig.
Pepperl+Fuchs GmbH haftet nicht fir daraus entstehende Schaden.

= Vor Inbetriebnahme der Gerate ist das "Technische Handbuch"” aufmerksam
durchzulesen.

= Gultig ist die aktuellste Version "Technisches Handbuch” . Diese kann auf der Website
unter http://www.pepperl-fuchs.com __ abgerufen werden.

= Die Betriebsspannung der Gerate darf nur in den Grenzen liegen , die in dem
"Technischen Handbuch" unter Technische Daten angegeben sind.
Bei Nichtbefolgung haftet die Pepperl+Fuchs GmbH nicht fur die daraus entstehend  en
Schaden.

= Die einschlagigen Ex-Bestimmungen (VDE 0160, VDE 0165, EN50014 - 50039) und

Unfallverhitungsvorschriften (UVV)  sind zu beachten.

Die genannten technischen Daten im Ex-Bereich entsprechen den bei der Europaischen Ex
Zulassung zertifizierten Werten. Die Prifung der Eignung fir den vom Anwender
vorgesehenen Einsatz und der Umfeldbedingungen obliegt dem Anwender.

Die Pepperl+Fuchs GmbH tbernimmt hierfir keine Gewéabhrleistung.

Technische Anderungen vorbehalten

Wichtige Hinweise e 4
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2 Software fur die Geratereihe VisuNet PC

2.1 Auslieferungszustand Gerétereihe PC

Laufwerk C: mit Betriebssystem Windows XP
Mit P+F Bootmeni und Test und Recovery Tools

1 Operating System
2 Test and Recovery Tools

Alle fir den Betrieb notwendigen Treiber sind bereits vorinstalliert.

On Screen keyboard

Aktivieren des On Screen keyboards:
Start / Pepperl + Fuchs / On Screen keyboard

FrEPPERL+FUCHS

= 1]

Space =

Int'| F-Keys | Seftings Exit |

Verandern der Grol3e des On Screen keyboards:
Registerkarte: Settings
+/- zoomen.

Software fur die Geratereihe VisuNet PC e 5
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2.2 Installation eines Betriebssystems

Der folgende Abschnitt beschreibt die Installation eines Betriebssystems auf einem VisuNet PC.

Fur die Installation eines Betriebssystems benétigen Sie ein externes USB-CD-ROM Laufwerk. Dieses ist als
Zubehor erhéltlich. Hilfreich sind zudem eine externe USB-Tastatur und eine externe USB-Maus.

(1) Schlie3en Sie das CD-ROM Laufwerk an den dafiir vorgesehenen Anschluss am VisuNet PC an.

(2) Stellen Sie als Boot-Device das CD-ROM ein. Starten Sie dazu den VisuNet PC und driicken Sie
wahrend der Einschaltmeldung die <Del>-Taste um ins BIOS zu gelangen. Unter <Advanced BIOS
Features> kdnnen Sie dann bei <First Boot Device> die Einstellung <USB-CDROM> vornehmen. Das
<Second Boot Device> sollte auf <HDD-0> stehen. Verlassen Sie das BIOS Uber <F10>, um die
Anderung zu speichern.

(3) Legen Sie die Installations-CD in das CD-ROM Laufwerk ein und starten Sie das Gerat erneut. Im
Display erscheint nun die Meldung <Boot CD> - die Installation wird gestartet.

(4) Folgen Sie den Anweisungen der Installationsroutine. Installieren Sie das Betriebssystem in die erste
Partition der Festplatte.

(5) Installieren Sie die mitgelieferten Systemtreiber (nur fir Windows 2000 und Windows XP).

Achtung: Im Falle einer Neuinstallation sollten die Partitionsdaten der Festplatten unverandert belassen
werden, da sonst die im Abschnitt Test- und Wiederherstellungswerkzeuge beschriebenen
Funktionen nicht mehr zur Verfigung stehen. Insbesondere wére damit kein Factory Reset
mehr mdglich!

Hinweise:

e Das zu installierende Betriebssystem muss USB-CD-ROM Installationen unterstiitzen (z.B. Windows
2000 ab SP 3).

< Installieren Sie Ihr Betriebssystem in die erste Partition der Festplatte (20 GB).

* Wenn Sie von verschiedenen Betriebssystemen auf die Partition zugreifen wollen, sollte als Dateisystem
FAT32 LBA verwendet werden.

* Wenn Sie zur Installation Sonderzeichen eingeben missen (z.B. Passworte fur Netzwerkzugriffe),
empfiehlt sich der Anschluss einer externen Tastatur.

« Der Touchscreen steht Ihnen erst nach der Installation des mitgelieferten Treibers voll zur Verfiigung.
Bendtigen Sie wahrend der Installation eine Maus, muss eine externe Maus angeschlossen werden.

Wichtige Tastenkirzel unter Windows:

Menu aktivieren: Alt

Blattern / Eintrag auswahlen: Pfeiltasten

Eintrag auswahlen: Space / oder Enter
Eingabefokus verschieben: Tab

Anwendung aktivieren: Alt+Tab

Standardaktion fur selektierten Eintrag ausfuhren: Enter (meistens Datei 6ffnen)
Fenster schlief3en / Windows beenden: Alt+F4

Software fur die Geratereihe VisuNet PC ¢ 6
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2.3 Systemtreiber und Tools installieren

Nachdem Sie lhr Betriebssystem auf dem VisuNet PC installiert haben, missen Sie unter Windows XP
Professional noch die mitgelieferten Treiber von der Installations-CD installieren.

Hinweis: Bei Systemen die firmenseitig mit einem Betriebssystem ausgeliefert werden, sind die

entsprechenden Treiber und Tools bereits vorinstalliert.

Legen Sie die CD ein. Nachdem Sie eine Sprache ausgewahlt haben, gelangen Sie Uber <VisuNet> und
<Software> zu den aktuellen Treibern. Die folgend beschriebenen System-Treiber und Tools finden Sie auch auf
unserer Homepage oder - auf bereits vorinstallierten Systemen - im Verzeichnis C\$OEMS$ .

Hinweis: Bei der Installation der folgenden Treiber kann u.U. eine Meldung erscheinen, der

entsprechende Treiber sei nicht von Microsoft zertifiziert. Sie kdnnen diese Meldung
ignorieren. Die Treiber wurden getestet und kénnen bedenkenlos installiert werden.

2.3.1

2.3.3

0 - BIOS

Klicken Sie auf <DOWNLOAD> und speichern Sie die ZIP-Datei auf lhrer lokalen Festplatte.
Entpacken Sie die Datei in ein beliebiges Verzeichnis.
Lesen Sie die Datei readme.txt um Informationen Uber die Benutzung von awdflash.exe zu erhalten.

1 - Intel Chipset

Klicken Sie auf <DOWNLOAD> und speichern Sie die ZIP-Datei auf lhrer lokalen Festplatte.
Entpacken Sie die Datei und starten Sie anschlieRend < infinst_enu.exe>.

Folgen Sie den Anweisungen der Installationsroutine, wahlen Sie den Punkt <Quick Installation> aus.
Um die Treiber zu aktivieren, muss das System neu gebootet werden.

2 - Touch Screen Controller

2.3.3.1 Installation

Klicken Sie auf <DOWNLOAD> und speichern Sie die ZIP-Datei auf lhrer lokalen Festplatte.

Starten Sie die Installation durch den Aufruf von <UniWinDriver620cs.EXE>

Folgen Sie den Anweisungen der Installationsroutine.

Wabhlen Sie als <Controller Type> <12 or 10 Bit Controller> und fur <Controller Interface> <USB> aus
Um den Treiber zu aktivieren, muss das System neu gebootet werden.

Achtung:  Sollten Probleme bei der Installation auftreten, missen Sie den Treiber erst deinstallieren.

Nachdem Sie den Treiber deinstalliert haben, miissen Sie den Rechner herunterfahren und
kurz ausschalten (die ON-LED muss ausgehen). Versuchen Sie danach erneut die Installation
wie oben beschrieben durchzufiihren.

Software fur die Geratereihe VisuNet PC o 7
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Ausfihrliche Installation

Betriebssystem : Windows 95, 98, ME, 2000, XP auswahlen
. Welcome“-Fenster erscheint

HAMPSHIRE

‘whelcome to the TSHARC touch screen controller driver Setup.

COMPANY

The Setup program for the Hampshire TSHARC controllers for
Microzoft Windows. Each Setup dialog has instructions for

' Welc completing a step of the installation,

To ingtall the Hampzhire TSHARC contraller driver now, click
Accept HEULA Mext or press Enter.

Select Controller  To exit Setup without installing the Hampshire TSHARC
controller driver, click Cancel at any time.
Configure

Install
Warning: Thiz computer program iz protected by copuright lam
and international reaties. Unauthonzed reproduction or
distribution of this prograr, or any portion of it, may result in
zewvere civil and criminal penalties, and will be prozecuted to the
maxinium exkent possible under the |aw,

@1995-2004 Harapshire Corapany, Ine.

& Zuriich Ahbrechen

- ,Weiter” klicken

e Software License Agreement

Software License Agreement [ % |

Pleaze read the following license agreement.
HAMPSHIRE Press the PAGE DOWHN key to see the rest of the agreement.
—Hampzhire End-User License dgreement [HEULA]———
FPLEASE READ THE LICEMNSE AGREEMEMT]
EMD-USER LICEMSE AGREEMEMT FOR HAMPSHIRE
5 DUCT A
:READ

COMPANY

Welcome
e Accept HEULA

Select Controller

iE PRODUCT"). The SOFT
[ : any updates and
PRODU

Configure

Install

I'%I accept all of the terms of the above License Agreement.

< Zuriick, I ETED > | .t’-‘n.bbrechenl

e Nach dem Klicken auf | accept....“ verschwindet der blaue Hintergrund und der ,Weiter“-Button wird
freigegeben
e, Weiter" klicken

Software fir die Geratereihe VisuNet PC « 8
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o Das Dialogfeld ,Select Controller” 6ffnet sich.

"'select Controller

Inztruchons

HAMPSHIRE 1. Select the n::n:nntrqller tpe.
2. Select contraller interface type.

COMPANY Controller Type
(+ 12 or 10 Bit Contraller " 8 Bit Cantraller
Welcome
el Contraller Interface
Accept HEULA

" Serial [F5/232)

' Select Controller

Configure & LSE %
Install

10112 BIT 7 Ps5s2 m
sk

< Zunick | Weiter = | Abbrechen

= Manuell ,12 or 10 Bit Controller / USB* auswahlen
= Den Button — Autodetect — anklicken.

2.3.3.2 Deinstallation der Treibersoftware WIN 9x, ME, 2000, XP

Das Programm Uber den Windows-Explorer manuell starten:

= Explorer: Installationsverzeichnis auswéahlen. Default:
C:\ Programme\ TSHARC
tsun.exe starten

mit ,ja* bestatigen

L

Neustart durchfilhren

Software fur die Geratereihe VisuNet PC « 9



2.3.3.3 Kalibrierung

IE PEPPERL+FUCHS

o
1

Zur Kalibrierung sind die Benutzerrechte eines Administrators notwendig!

Das Kalibrierungsprogramm beginnt mit der Registerkarte Screen Selection und startet nach wenigen Sekunden
mit der Kalibrierung. Dabei missen die jeweiligen Punkte nacheinander berihrt werden.

Hampshire TSHARC Control Panel R

Screen Selection |Ca|ib|—c|tion I Click Settings | Touch Settings | Capacitive

— Selection Information

HAMPSHIRE

COMPANY

Instructions:

1. Select the monitor to calibrate
[uze the number keps or the mouze]
2. Switch to "Calibration” Tab

3. Click calibration target

Thiz iz Monitor Information

0K | [ Abbrechen | Ubemehmen

Software fir die Geratereihe VisuNet PC « 10
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Einstellen der Touch-Funktionen

Die Einstellungen der Touch-Funktionen kénnen uber die Registerkarten vorgenommen werden. Anderungen
der eingestellten Werte missen immer mit dem ,,Ubernehmen*- Button abgeschlossen werden.
(Auf den Abbildungen sind die empfohlenen Einstellungen sichtbar.)

Mit dem ,,OK"“- Button wird das Kalibrierungsprogramm beendet.

Auf den folgenden Seiten sind Erklarungen zu den jeweiligen Registerkarten. Klicken Sie nach dem Einstellen
jeweils ,Ubernehmen® um die Werte zu speichern!

r Hampshire TSHARC Control Panel Rev 6.20cs

Screen Selection  Calibration ]Click Settings ] Touch Settings ] Capacitive

.II.
‘ll‘

Touch [or click) the calibration target to calibrate
the touch screen.
Administrator Access is Required.

Configure Test

Configure the calibration type Test touch zcreen calibration.
and offget.

oK | Abbrechen | Ubemehmen|

. Registerkarte ,Calibration Options*
Von dieser Registerkarte kénnen die verschiedenen Kalibrieroptionen gewahlt werden und der
TouchScreen neu kalibriert werden.

- beim Klicken auf ,Configure” 6ffnet sich ein Pop-Up-Menue, in dem die Anzahl der Kalibrierpunkte
und deren Abstand zum Bildschirmrand (Offset) eingestellt werden kann.

Hinweis:
Fur die grof3te Genauigkeit kalibrieren Sie mdglichst
viele Punkte bei kleinem Offset

- beim Klicken auf das groRRe Kalibriersymbol wird das Kalibrierprogramm gestartet.

Hinweis:

Bei schragem Blick auf das Display tritt ein Versatz
zwischen Finger und Kalibrierpunkt (Parallaxenfehler)
auf.

- beim Klicken auf ,Test" kann die Kalibrierung Uberpriift werden.

Software fir die Geratereihe VisuNet PC e 11



Calibration Options

Select Calibration Type and Offzet
Offzet
—
3 Point 4 Point
LCalibration LCalibration &0z
+
[ ] e 15
¥ Point 20 Point
Calibration Calibration " 20%
[ Inzet Calibration T argets
QK

. Registerkarte ,Click Settings"”

mit dieser Registerkarte werden die Doppelklickeinstellungen bearbeitet.

IE PEPPERL+FUCHS

- mit oberem - linken Feld (Right Click Emulation) kann eine rechte Maustaste simuliert werden. Dabei
wird eine langere Beriihrung derselben Stelle als Rechtsklick interpretiert. Uber den Schieberegler im Feld
kann die Dauer der Beruihrung hierfir eingestellt werden.

- im unteren Feld kénnen die Doppelklick-Geschwindigkeit ( Double Click Time) und die Grol3e der
Flache (Event Area), in der fir einen Doppelklick 2 mal geklickt werden muss, eingestellt werden.

- im Feld ,mit der dargestellten Hand" kann dies tUberprift werden

Hampshire TSHARC Control Panel Rev 6.20cs

Right-Click Settings

| Enable Right-Click.

Right-Click &rea 0 0.0o

Screen Selection ] Calibration Click Settings | Touch Settings | Capacitive ]

36
Select "Apply" to begt,

Right-Click Delay

Double-Click Settings
Dauble-Click. a 25.00

36
Area Do
<4  ———— B

Double-Click

Speed << D .

&/
]

OK

| Apbrechen | Ubemehmen|

Software fir die Geratereihe VisuNet PC e 12
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. Registerkarte ,Touch Settings"

Hampshire TSHARC Control Panel Rev 6.20cs

Screen Selection | Calibration ] Click Settings  Touch Settings ]Capacﬂive

Touch Mode
&+ Marmal All features are available [default)
" Tauch down Touch sent only at touch down, Al ather features are
available
" Touch Up Touch zent only at Touch-Up. This dizables the right

mouze click option.

oK | Abbrechen | Ubemehmen

* Registerkarte ,Capacitive”

- wird im VisuNet nicht benétigt -

Hampshire TSHARC Control Panel Rev 6.20cs

Screen Selection ] Calibration ] Click Settings ] Touch Settings  Capacitive ]

|mstructions

These controls should be used with the capacitive touch screen contraller only.
The controller MUST be calibrated prior to using these controls.

Capacitive Controls Disabled

Sensitivity Adjustrent

Sensitivity [Percentage of Base)

Settings must be tested before zaving.

OK

Software fir die Geratereihe VisuNet PC 13
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2.3.4 3 - Display Adapter

« Kilicken Sie auf <DOWNLOAD> und speichern Sie die Datei auf Ihrer lokalen Festplatte.
* Folgen Sie den Anweisungen der Installationsroutine.
e Um den Treiber zu aktivieren, muss das System neu gebootet werden.

2.3.5 4 — Network Adapter

« Kilicken Sie auf <DOWNLOAD> und speichern Sie die Datei auf Ihrer lokalen Festplatte.
* Folgen Sie den Anweisungen der Installationsroutine.
e Um den Treiber zu aktivieren, muss das System neu gebootet werden.

2.3.6 5—-USB Adapter

« Kilicken Sie auf <DOWNLOAD> und speichern Sie die Datei auf Ihrer lokalen Festplatte.
* Folgen Sie den Anweisungen der Installationsroutine.
e Um den Treiber zu aktivieren, muss das System neu gebootet werden.

2.3.7 6 - Sound Card

e Klicken Sie auf <DOWNLOAD> und speichern Sie die ZIP-Datei auf Ihrer lokalen Festplatte.

« Entpacken Sie die Datei in ein beliebiges Verzeichnis und starten sie die Installation durch den Aufruf
von <WDM_A385.exe> im Unterverzeichnis <default>.

* Folgen Sie den Anweisungen der Installationsroutine.

e Um den Treiber zu aktivieren, muss das System neu gebootet werden.

2.3.8 7 — USB Serial Port Driver

« Klicken Sie auf <DOWNLOAD> und speichern Sie die ZIP-Datei auf Ihrer lokalen Festplatte.

« Entpacken Sie die Datei in das Verzeichnis c:\temp.

e Zum installieren des Treibers 6ffnen Sie den Geratemanager und Doppelklicken auf das Gerat <USB
Serial Port>. Aktualisieren Sie nun den Treiber indem sie den Treiberpfad <c:\temp> angeben

« Folgen Sie den Anweisungen der Installationsroutine.

¢ Wiederholen Sie den Vorgang und installieren den Treiber ein zweites Mal.

e Um den Treiber zu aktivieren, muss das System neu gebootet werden.

2.3.9 8 — Keyboard Controller

« Klicken Sie auf <DOWNLOAD> und speichern Sie die ZIP-Datei auf Ihrer lokalen Festplatte.
« Entpacken Sie die Datei in ein beliebiges Verzeichnis.

2.3.10 9 — Auxiliary Controller

« Klicken Sie auf <DOWNLOAD> und speichern Sie die ZIP-Datei auf Ihrer lokalen Festplatte.
« Entpacken Sie die Datei in ein beliebiges Verzeichnis.

Software fir die Geratereihe VisuNet PC e 14
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2.3.11 10 - WLAN

* Achten Sie darauf, dass im BIOS die USB2.0 Unterstiitzung deaktiviert ist.

« Klicken Sie auf <DOWNLOAD> und speichern Sie die ZIP-Datei auf Ihrer lokalen Festplatte.

« Entpacken Sie die Datei in ein beliebiges Verzeichnis.

e Starten Sie die Installation durch Doppelklick auf utility.exe.

* Folgen Sie den Installationsanweisungen und schliel3en Sie das Gerat erst an, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

* Nahere Angaben zur Installation finden Sie in dem als PDF beiliegendem Handbuch.

2.3.12 11 — Storage

Treiber/Tools fir den (SSD-) Datentrager. Fir die Installation und nahere Einzelheiten lesen Sie bitte die
beiliegende Dokumentation. Fur das Lesen der Dokumentation ist ggf. ein PDF-Reader erforderlich.

2.3.12.1 Konfiguration des Schedulers auf VisuNet  PCs mit Intel Solid State Drives

Enthalt Ihr Gerét ein Intel Solid State Drive (Intel SSD) als Datentrager so empfehlen wir auf WindowsXP die
Einrichtung des Schedulers vorzunehmen, um den einwandfreien und optimalen Betrieb des Datentragers zu
gewabhrleisten.

Starten Sie dazu die Intel SSD Toolbox:

Intel® Solid-State Drive Toolbox

Werzian 1.3.0.000

Select a Drive
[ miEL=s REE 66 GE

| D & INTEL S305A2M0B0G2GC 0GE

E ¢ INTEL SSDSAZMOB0G2GE 4.9GE Refrash

Intel S50 Management Tools

Wigw Drive Information

Intel S50 Toolbox enables monitoring and

Check SMART &ttributes managing of Intel SSDs

RUin F st Diaghostic Sean Select 3 box on the left o start a tool

Run FLll Diagnostic Scan

Export Exit

Auf Intel SSD Management Tools klicken, und im folgenden Fenster
1. unter Select a Drive das Laufwerk C: selektieren

Software fir die Geratereihe VisuNet PC e 15
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2. unter Schedule Intel SSD Optimizer als Beispiel folgende Einstellung setzen:
Interval: Weekly
Time: 12:00 PM
Day: Friday
Apply to: Selected drive
3. Auf die Schaltflache Add klicken.

Intel® Solid-State Drive Toolbox

Select a Drive

Refrash

Day: Apply to:
& Dally |1_72H@ [ Sunday [0 Thursdsy @) Selected drive

@ weekly ) ay E ?°”dda5’ ;”‘:a”d O Al Intel 5505
) Wionthly = uesday aturday
i &1 PM [ Wednesday

Currently Scheduled Sessions

Drive: Interval Time: Day Aideek Last Run Remove

Back

Beim nun folgenden Warnfenster auf die Schaltflache Schedule klicken:

Inkel 550 Optimizer Duration Warning

[The Intel 550 Cptiizer may take many mindtes to complete., While in progress, orly 1 66 of space wil be left free an
lyour drive, Please avoidfminimize system use ot the times you have scheduled the Optimizer to run. Once complete, al

fFree space will be returned.

Press Schedule to schedule the Intel 55D Optimizer, otherwise, press Cancel to cancel the operation

Cancel

Das soeben erstellte Schedule sollte nun unter Current Scheduled Sessions aufgefihrt sein:

L

Intel® Solid-State Drive Toolbox

noE0.000

Select a Drive

T
D : INTEL C
E : INTEL SSDSAZMOB0G2GC 4,968 Refresh

Schedule Intel 55D Optimizer Recommended Interval is Weekly

Interval: Time: Day: Apply to:
) Daily |l_2!@ [ Sunday [ Thureday &) Selected drive add

@weskly | ¢4y 5 My fiem © all Intel 5505
O Monthly | [ Tuesday [ Saturday
L [ Wednesday

Currently Scheduled Sessions
Erive: Interval Time: Day Week LastRun Remove

T I T

Bark

Die Toolbox kann jetzt geschlossen werden.

Software fir die Geratereihe VisuNet PC 16
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2.3.13 50 - P+F Tools

« Pepperl + Fuchs liefert zahlreiche in dieser Dokumentation beschriebene Zusatzprogramme mit. Diese
kénnen wie folgt installiert werden:

« Klicken Sie auf <DOWNLOAD> und speichern Sie die Datei auf Ihrer lokalen Festplatte.

« Doppelklicken Sie auf PFTools.exe um die Installation zu starten und folgen Sie den
Installationsanweisungen.

e Wabhlen Sie im Abschnitt ,Select Components” die Applikationen, die Sie installieren moéchten.

2.3.14 51 — S2KWedge

« Klicken Sie auf <DOWNLOAD> und speichern Sie die ZIP-Datei auf Ihrer lokalen Festplatte.

« Entpacken Sie die Datei in ein beliebiges Verzeichnis.

« Doppelklicken Sie auf S2KWedge408_52.exe um die Installation zu starten und folgen Sie den
Installationsanweisungen.

« Die Installation kann nur durch Eingabe eines gultigen Lizenzschlissels abgeschlossen werden.
Wenden Sie sich an den Support, um einen Lizenzschlissel zu erwerben.

2.3.15 52 — Remote Backup

« Klicken Sie auf <DOWNLOAD> und speichern Sie die Datei auf Ihrer lokalen Festplatte.
< Eine Installation ist nicht erforderlich. Doppelklicken Sie auf VisuexLoader.exe um die Applikation zu
starten.

« Nahere Angaben zur Benutzung der Applikationen finden Sie im Abschnitt 2.4.3 Remote Access.
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2.4 Probleme bei der Installation von Anwendungen

Wenn bei der Installation von Software Probleme auftreten, kann dies daran liegen, dass die Software nicht fur
Windows 2000 oder Windows XP entwickelt wurde. Microsoft sieht hier vor, fur die entsprechende Anwendung
den Kompatibilitdtsmodus zu setzen. Gehen Sie dazu bei Installationen wie folgt vor:

(1) Kopieren Sie die komplette Installationsroutine tber das Netzwerk oder den USB-Anschluss oder
Installations-CD auf die Festplatte des VisuNet PC.

(2) Offnen Sie den <Explorer> und wéhlen Sie die entsprechende Startroutine fiir die Installation
(meistens setup.exe) aus.

(3) Offnen Sie den Eigenschaften-Dialog liber <Datei/Eigenschaften>
(4) Wahlen Sie <Kompatibilitat> aus und aktivieren Sie <Programm im Kompatibilititsmodus ausfiihren>
aus. Wabhlen Sie in dem Auswahlfeld das Betriebssystem aus, fiir das die Software entwickelt wurde und

bestatigen Sie die Eingabe mit <ok>.

(5) Starten Sie nun die so modifizierte Installationsroutine erneut.
Hinweise

< Beivielen Installationsroutinen benétigt man den uneingeschrankten Zugriff auf das System. Stellen Sie
sicher, dass Sie als Administrator angemeldet sind.

Software fir die Geratereihe VisuNet PC » 18
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2.5 Startmenu
Das Startmenu gibt IThnen die Mdglichkeit, den VisuNet PC in den Auslieferungszustand zurtickzusetzen. Zudem
kénnen Sie lhre komplette Festplattenpartition sichern und wieder zurtickspielen.

Beachten Sie, dass Sie durch das Starten einer der MenuUpunkte eine von Windows unabhangige
Diagnosemoglichkeit der VisuNet PC Hardwarekomponenten haben.

Nach dem Einschalten des Systems wird ein Bootloader-Programm gestartet, welches folgende MenlUpunkte zur
Auswahl anbietet:

1 Operating System
2 Test and Recovery Tools

Wird innerhalb von 3 Sekunden keine Taste gedrickt, so wird der Menupunkt <Operating-System> ausgefihrt —
das Betriebssystem wird gestartet.

Hinweis:  Der VisuNet PC wird standardmafBig von der eingebauten Flash-Disk (BIOS = HDD-1)
gebootet. Dort befindet sich auch das Bootloaderprogramm welches das oben beschriebene
Auswahlmeni zur Verfugung stellt.

Hinweis: Ist das Auswahlmeni nicht gewilinscht, so kann als ersten Bootgerat die Festplatte anstatt
der Flash-Karte eingestellt werden (im BIOS unter <Advanced BIOS Features> der
Menupunkt <First Boot Device> von HDD-1 auf HDD-0 einstellen). Dann startet das Betriebs-
system direkt

In den folgenden Abschnitten werden die weiteren Menupunkte beschrieben.

2.5.1 Betriebssystem

Nach Auswahl des Menupunktes <Operating System> wird das eigentliche Betriebssystem gestartet. Es
befindet sich auf der ersten Partition der ersten Festplatte.

Bei Lieferung ist das Betriebssystem bereits vorinstalliert. Dabei handelt es sich in der Regel um Windows XP
Professional Multi-Language.

Achtung:  Sie kénnen aber auch ein eigenes Betriebssystem installieren. Stellen Sie in diesem Fall
sicher, dass die Partitionsdaten auf der Festplatte nicht verandert werden. Im Zweifelsfall
wenden Sie sich bitte an den Support!

Hinweis:  Bitte fahren Sie das System immer ordnungsgeman herunter. Ein einfaches Ausschalten des
Systems kann dazu fuhren, dass das Dateisystem beschadigt wird und das System nicht
mehr korrekt bootet.

2.5.2 Test- und Wiederherstellungswerkzeuge

Auf der zweiten Festplatte (Flash-Disk) befindet sich der oben angesprochene Bootloader mit dem Auswahl-
mend. AuRerdem befinden sich dort unterschiedliche Test- und Wiederherstellungswerkzeuge die im Folgenden
naher beschrieben werden.
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Nach Auswahl des Menupunktes < Test and Recovery Tools> wird folgendes Meni angezeigt:

5T »~ RECOVERY TOOLS B81.18. 2886

(c) 2886 by Pepperl+Fuchs GmbH

Harddisk Test Utility
Hardware Information Tool
Mermory Test Program
Hetwork Card Test Utility
Rerote Access

Save & Restore

belect from Menu [B123456781, or press [ENTER] - Singlestepping (F8) is: OFF

Hinweis:  Bitte beachten Sie, dass nicht alle Menipunkte in allen Geréatevarianten zur Verfiigung
stehen muissen. So wird z.B. in der Festplattenversion der Menipunkt ,(6) Lift Time
Monitoring Tool“ nicht angezeigt. In der festplattenlosen SSD-Variante ist der Menipunkt ,,(5)
Remote Access" nicht verfugbar

In den folgenden Abschnitten werden die

einzelnen Menupunkte kurz beschrieben.

2.5.2.1 Festplattentest-Dienstprogramm

Dieses Werkzeug kann fur den Test und

die Reparatur der eingebauten Festplatte verwendet werden. Wenn Sie

ein Problem bei lhrer Festplatte vermuten, kdnnen Sie damit den Plattenstatus ermitteln oder eine

Oberflachenanalyse durchfihren.

Weitergehende Informationen erhalten S

Orive Fitness Test Utilities

[ ATA _][ UMuware Uirtual

ie Uber die integrierte Online-Hilfe.

Hel

[ ABBBAAA1 __][ 33 HB__][ 1.87 GB _]

Device List

Ho Device Address
Primary Master

Device Hame
UMuware Virtual I

Exit F1 Help F18 Menu 3

elect the drive that you want to test

Wichtig: Dieses Werkzeug kann auch fur die Formatierung der Festplatte verwendet werden. In diesem
Fall sind alle Daten der Festplatte verloren und kénnen nicht wiederhergestellt werden!
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DFT Error Codes

Codes

Description

0x00

No Error
Command complete successfully

0x10

Test aborted by user
The current test was cancelled by user and cannot be completed. Rerun the test to conclusion

0x20

Selected device not present
The selected device could not be found on the selected port. Check cabling and HDD connectors. If the drive is not
seen by the BIOS or is not spinning.

0x21

ATA Master device not present
An attempt was made to test an ATA Slave device, but an ATA Master cannot be detected. A Master must be present
to test a Slave. Check cabling and HDD connectors.

0x22

Device Protected
A Selected device is protected by a password. The drive is write and read protected and cannot be tested.

0x23

Format Degraded
A SCSI low-level format was interrupted

0x30

Out of memory
There’s not enough memory to execute this program.

0x31

Wrong parameter
There’s a wrong or unknown parameter.

0x33

Function cannot be executed on this device

0x40

System interrupts the current operation

The system has interrupted the current operation, and the function was aborted. Please exit the program and check if
any Power Saving Modes or Cache Programs (like SMARTDRV.EXE) are active. Disable those features and start this
program again.

0x41

Bad cable

A data miss compare was detected during the cable test.

0x42

Drive temperature problem
The drive has exceeded the drive temperature limit

0x43

Pending SCSI request
The ASPI Device driver could not complete the SCSI request block. Check the SCSI configuration (cabling,
termination, Ids etc.)

0x44

System Vibration
The level of vibration that the drive is experiencing is excessive, check the mounting of the drive in the system and
ensure it is rigidly mounted. If possible try mounting the drive in a different position

0x45

Low System Performance

0x70

Corrupted Sector
A general hard disk drive problem was detected. You can run the “Erase Disk” utility. If a subsequent test fails again,
the drive is defective and should be replaced.

0x71

Device not ready
The selected drive is not ready for operation. Check cabling and HDD connectors

0x72

Device S.M.A.R.T. Error
The Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology (S.M.A.R.T.) has detected a drive problem. The drive may fail
soon and should be replaced as soon as possible.

0x73

Device damaged by shock
The device was damaged by an excessive shock

ox74

S.M.A.R.T. Self-test failed
An error was detected during S.M.A.R.T. self-test. You can run the “Erase Disk” utility of DFT. If a subsequent test fails
again, the drive is defective and should be replaced.

0x75

Defective Hard Disk DriveComponent
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2.5.2.2 Hardwareinformations-Werkzeug

Dieses Werkzeug kann verwendet werden, um Zusatzinformationen tber die Hardware anzuzeigen. Alle
eingebauten Komponenten und Einstellungen werden angezeigt. Das Programm ist besonders niitzlich, wenn
zusétzliche Informationen Uber den Prozessor, Speicher, Festplatte usw. benétigt werden.

Weitergehende Informationen erhalten Sie tber die integrierte Online-Hilfe.

Hardware Info Program

Test Setup About Ouit
XX XX K X X XXX X XXX X XX X XX X XXX A X XK

System Information

Intel Pentium® 4, 3278.2 MHz
Internal, 3278.2 MHz
ISA + PCI (VZ.18) + AGP ZX (U1.8)

Moin Processor:
Moth Co-Processor:
Bus Type:

Moinboard Model :
Mainboard Chipset:
First Level Coche:
Second Level Coche:

System Memory Size:

Extended Memory Size:
Shadow+Special RAM Size:

Machine Type:
Computer MName:
BIOS Moanufocturer:

Intel Corporation 448Bx Desktop Reference Flatf
Intel 82448BX-Z2X AGFPzet

Instruction Trace: 12K ulps, Dota: B KBytes
Integroted: 1,824 kBytes

648 KBytes
428,992 KBytes } Total: 428 MBytes
448 KBytes

IBM FC AT
Unknown

Phoenix Technologies [B?-29-851]
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2.5.2.3 Speichertest-Programm

Dieses Testprogramm kann fir den Test eingebauter Speicherchips verwendet werden. Es schreibt Testmuster
in den Speicher und liest diese wieder aus. Sie sollten dieses Programm ausfuhren, wenn Sie ein Problem bei
den Speicherchips des PC vermuten.

Pass 25% Hu#uaunis
entium 4 (B.689) 3193 Mh=z Test 37% HupBaHHERHEESY
.1 Cache: 16E Test #6 [HMowving inversions, 32 bit patterml
.2 Cache: 1824R G58Z2MB-= Testing: 112K - B36R 648K
eqmory < 648K 31299MBr= Pattern: ABdA1A84
hipset : Intel i448BX

HallTime Cached RswvdMem MemMap Cache ECC Test Pass Errors ECC Errs

118M eB828-5td on off std

LESC)IReboot (clconfiguration (3PJ)scroll_lock (CR)scroll_unlock
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2.5.2.4 Netzwerkkartentest-Dienstprogramm

Dieses Programm kann zum Testen der Netzwerkkarte benitzt werden. Es bietet die Mdglichkeit sowohl interne
Tests (stand-alone), als auch mit einem weiteren VisuNet PC (als Responder konfiguriert) loopback-Tests ber
die gesamte Ethernet-Strecke durchzufihren.

AN Adapter SetUp And Diagnostics Version 3.8

RSETH139

RSET8139 Uersion 3.61
Ethernet PCI LAM Adapter 3etUp and Diagnostics

Realtek Semi-Conductor CO., LTD.
(c) Copyright 1998

Programmed by Een

Space Bar = Continue Esc = Exit to DO3
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2.5.2.5 Remote Access

Uber den Menupunkt <Remote Access> haben Sie die Moglichkeit, iiber das Netzwerk eine komplette Kopie
des aktuellen Betriebssystems zu speichern bzw. eine vorhandene Kopie wieder zurtickzuspielen.

Verbinden Sie in diesem Fall den VisuNet PC mit dem Netzwerk und wahlen Sie nach einem Reboot den
Menupunkt <Remote Access> aus.

Folgende Anzeige erscheint auf dem Bildschirm:

NOS wversion 2.8d-x (8B386)

Special IP-centered Jnos 2.8 build by Erwin Ueermans, HNuwlské@veder.com
(including post 1.11f-patchesz and patches by KHarl-Heinz Heissz)

eW Jnos 2.8 distribution by Maiko Langelaar, UVE4HLM

hased on Jnos 1.11f by Johan. K. Reinalda, HG7J-PA3DIS

armes P. Dugal, N5ENHX, and Brandon 5. Allbery, KF8HH

opyright 1991 by Phil Karn (KA9Q) and contributors.

M5 detected.

IP addr 192.168.35.41 MTU 1588 Link encap Ethernet

Link addr HHB:Bc:29:83:89:8c

flags BxB trace BxH netmask BxffffffAB broadcast B.8.8.80
sent: ip B tot B idle B:88:88:82

recv: ip B tot B idle B:B8:88:82

IP addr 127.8.8.1 MTU 65535 Link encap NHone

flags BxB trace BxB netmask Bxffffffff broadcast 255.255.255.255
sent: ip B tot B idle B:HH:HHA:B2

recv: ip B tot B idle B:HH:HHA:B2

epperl+Fuchs

For rermote access please use the comnection settings listed abowve.
o reboot system enter ‘exit’.

159712 jnos> _

Nun ist das System bereit, Daten Uber das Netzwerk zu Ubertragen. Notieren Sie sich nun die IP-Adresse des
Systems und Starten Sie das von uns mitgelieferte Tool VisuNet Remote Backup auf einem Windows-Rechner
der ebenfalls mit dem Netzwerk verbunden ist.

&
E¥dpreppenL+FucHSIEENELE: =10l x|
Connect... 5 Al R About. ..
Connect...

Settings ]

I ame: Data

IP 8.0182.0:0

Server Type PCEX 410412

Source

Destination

Messages l

09.11.2006 09:42:12 Laook up for the server socket 192.168.35.123: 7321 ﬂ

09.11.2006 03:42:12 Server socket has been located

< | LIJ
Frogress:
Harddizk Uzage C:
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Statische IP-Adresse

Gehen Sie hierzu wie folgt vor:
1. Offnen Sie den Dialog LAN-Verbindung unter Netzwerkverbindungen :

L Status von LAN-Yerbindung 2=

Allgemein | Netzwerkuntersti.jtzungl

—Werbindung
Statuz Yerbindung hergestellt
Draver: 02303
[bertragungsrate: 100,0 MBitds
Ak tivitat
Gezendet —— .)7: —— Empfangen
Bytes: 1.401.226 | 3633298
Dieaktivieren |

Schliefen |

L Eigenschaften von LAN-Yerbindung

Allgemein | Authentifizierung I Enmeitert I

Yerbindung herstellen unter Yenwendung von;

I B8l 3Com EtherLink L 10100 PCI fir vaollstandige PC-Wenwa

Dieze Yerbindung venvendet folgende Elemente:

%= MiwLink-MetBI0S =]
T MwLink, IF/SF/MetBl 05 -kompatibles Tranzportproh
Internetprotokall [TCPAIP]

-
1 | B

Installieren... Lemnstallieren | Eigenzchaften |

— Beschreibung
TCPYIP, daz Standardpratokall fur Wik -MNetzwerke, daz den
Datenaustausch uber verschiedene, miteinander verbundene
MHetzwerke ermaglicht.

¥ Symbol bei Yerbindung im Infobereich anzeigen

2%

QK. Abbrechen
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Wahlen Sie <Connect> aus und geben Sie dort die soeben notierte IP-Adresse in das entsprechende Feld ein.
Nachdem die Verbindung hergestellt wurde, wahlen Sie <Save> oder <Restore>.

Befindet sich in Ihrem VisuNet PC Netzwerk kein DHCP-Server bzw. ist keine dynamische IP-Adresse verfligbar
(z.B. weil der VisuNet PC mit einem Laptop Punkt-zu-Punkt verbunden ist), so wird im Falle von Remote Access
die IP-Adresse 192.168.217.119 statisch zugewiesen.

Hierdurch ist es moglich, den Remote Access Mechanismus des VisuNet PC nach wie vor zu nutzen. Der
Backup-Rechner muss lediglich so konfiguriert werden, dass er auf den VisuNet PC zugreifen kann: Stellen Sie
die IP-Adresse des Backup-Rechners auf 192.168.217.120 und die subnet mask auf 255.255.255.0 ein.

2. Klicken Sie dort auf Eigenschaften. Doppelklicken Sie im daraufhin sich 6ffnenden Dialog auf
Internetprotokoll (TCP/IP):
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3. Tragen Sie bitte in den folgenden Dialog die neue IP-Adresse

192.168.217.120 und die subnet mask 255.255.255.0 ein. Bestétigen Sie die Eingaben mit OK:

Eigenschaften von Internetprotokol 2x|

Allgemein ]

|IP-Einztellungen konnen automatizch zugewiesen werden, wenn das
Metzwerk, diese Funktion unterstiitzt. “Wenden Sie sich andemfalls an
den Metzwerk adminiztrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu
beziehen.

" |P-Adresze automatisch beziehen

{+ Folgende |P-4dresse wenwenden:

[P-Adresse: | 132 0168 . 217 . 120

Subnetzmaske: | 285 255 285 . 0

Standardgateway: |

~

* Folgende DMS-Serveradreszen venwenden:

Bevorzugter NS -Server | m. o0 .0 .1

Alternativer DNS-Server | . o0 .0 .2

Enweitert, ..
ok | ﬁbbrechen|

4. Uberpriifen Sie, ob die Einstellungen korrekt iibernommen wurden, indem Sie die Kommandozeile
offnen und sich mit dem Befehl ipconfig.exe lhre aktuelle IP-Adresse anzeigen lassen. Im Erfolgsfall
setzen Sie bitte einen ping an den VisuNet PC ab:

o+ Eingabeaufforderung
C:\>1pconfig

windows-IP-Konfiguration

Ethernetadapter LAN-verbindung:

Verb1ndungsspez1f1sches DNS-suffix:
IP-Adresse. . . . . v .+ . . . 1 192.168.217.120

subnetzmaske. . . . . . . . . . . : 255.255.255.0
Standardgateway :

C:\>ping 192.168.217.119
Ping wird ausgefihrt fir 192.168.217.119 mit 32 Bytes Daten:

Antwort von 192.168.217.119: Bytes=32 Zeit<lms TTL=64
Antwort von 192.168.217.119: Bytes=32 Zeit<lms TTL=64

Um die Daten nun Uber das Netzwerk zu Ubertragen, starten Sie wie unter 2.4.3. beschrieben, das von uns
mitgelieferte Tool VisuNet Remote Access.
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2.5.2.6 Life Time Monitoring Tool fur Solid State D isk

Uber den Meniipunkt <Life Time Monitoring Tool> haben Sie die Mdglichkeit, Statusinformationen der Solid
State Disk (SSD) zu ermitteln. Details zur Handhabung des Programms entnehmen Sie bitte der Dokumentation
in C\$OEM$\99 Tools\SBLTM_1.1.0.

2.5.2.7 Save & Restore

Uber den Menuipunkt <Save & Restore> haben Sie die Moglichkeit den VisuNet PC in den Auslieferungszustand
zurlickzusetzen.

SAVE & RESTORE

Create User Backup (fast: HTF5, occupied sectors onlyl
Create User Backup (full: any file system, all sectors)

Restore User Backup
Factory Reset

Exit

Select from Menun [12345]

Es ist ebenfalls méglich das aktuelle Image zu sichern oder ein gesichertes Image wieder einzuspielen. Das
Sicherungs-Image wird dabei in einer separaten Partition gespeichert.

Folgende Optionen stehen zur Auswabhl:

1. Create User Backup — Schnelle Sicherung des aktuellen Image. Funktioniert nur, wenn die Festplatte
mit dem Standard-Windows XP Dateiformat NTFS formatiert ist. Da nur beschriebene Festplatten-
Sektoren gesichert werden, ergibt sich ein geringerer Speicherplatzbedarf fir das zu sichernde Image.

2. Create User Backup — Vollstédndige Sicherung des aktuellen Image. Hierbei werden alle Festplatten-
Sektoren gesichert, was zu einem hoheren Speicherplatzbedarf und einer langeren Dauer des
Sicherungsvorgangs fuhrt. Dafir ist diese Sicherungsmethode nicht an das NTFS Dateiformat
gebunden.

3. Restore User Backup — Wiederherstellung eines Uber Option 1. bzw. Option 2. gesicherten Images.

4. Factory Reset — Zurlicksetzen des VisuNet PC in den Auslieferungszustand.

Hinweis:  Bitte beachten Sie, dass nicht alle Menipunkte in alle Geratevarianten zur Verfligung stehen
kénnen. So sind z.B. in der festplattenlosen SSD-Variante die Menupunkte (1)-(3) nicht
verflgbar.

Zur Sicherung bzw. Wiederherstellung wird das Tool SavePartition verwendet. Die Dauer des Sicherungs- bzw.

Wiederherstellungsvorgangs kann in Abhangigkeit der Datenmenge und gewdhlter Aktion zwischen einigen
Minuten und mehreren Stunden variieren.
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artition Saving VU3.2d8 http://WnK. partition-saving.com

Saving element

Spent time: BB:BA:H68 State: ended. Remaining time: HH:BH:HA

Source: Disk number: A.
first sectors

i 188%
_

Destination: Support n 1
O:~=zave.=zawv

Errors list: H

>k <

opyright (c) Damien Guibouret 1999-2HH6

Achtung:
Durch das Wiederherstellen des Auslieferungszustandes werden alle auf der Festplatte befindlichen
Daten zerstort. Dieser Vorgang kann nicht mehr riickgangig gemacht werden.

Hinweis :
Im Gegensatz zu Enable Remote Access ist keine Netzwerkverbindung notwendig, da sich alle fur
den Wiederherstellungsprozess relevanten Daten auf der lokalen Festplatte befinden.
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2.6 Datensicherung

2.6.1 Datensicherungskonzept P+F

Hinweis: Eine Datensicherung ist nur auf der Festplatten-Version mdglich!
Datensicherung auf einem anderen PC im Netzwerk:

1.) Create User Backup (2) ----- die komplette Partition C wird gesichert auf Partition D.

SAVE & RESTORE

Create User Backup (fast: NTFS, occupied sectors only)
Create User Backup (full: any file system, all sectors)

Restore User Backup
Factory Reset

Exit

Select from Memu [123451

(siehe Handbuch Kap. 2.5.2.7, Save & Restore)

2.) Remote Access (5) ---- das User Backup (auf Partition D) wird auf einen anderen Netzwerk PC gesichert.

EST » RECOVERY TOOLS

(c) 2886 by Pepperl+Fuchs GmbH

Harddisk Test Utility
Hardware Information Tool
Memory Test Program
Hetwork Card Test Utility
Rermote Access

Save & Restore

[Select from Menu [A123456781, or press [ENTER] - Singlestepping (F8) is: OFF

(siehe Handbuch Kap. 2.5.2.5, Remote Access)
Einspielen der gesicherten Daten

1.) Remote Access (5) ---- das User Backup wird von einem anderen PC auf D: zuriickgespielt
2.) Restore User Backup (3) ---- die komplette Sicherung der Partition C wird wieder eingespielt.

Ubersicht

C: Windows Partition

D:|Factory Reset/ User Backup

VisuNet

Remote Access

Anderer PC im Netzwerk v
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2.6.2 Datensicherungskonzept unter Windows mit NT B ackup

Datensicherung mit NTBackup

Im Auslieferungszustand mit Windows XP Professional Multi Language konnen Sie jederzeit einen <Factory
Reset> ausfuhren. Dadurch wird das Betriebssystem wieder in den Auslieferungszustand zuriick versetzt. Wenn
Sie eigene Daten und Programme installiert haben, miissen Sie diese jedoch zusatzlich sichern.

Zusammen mit Windows XP Professional Multi Language ist auch das Programm <NTBackup.exe> bereits
vorinstalliert. Mit diesem Programm kdnnen Sie alle Daten lhrer Festplatte Uber das Netzwerk sichern. Gehen
Sie dazu wie folgt vor:

(1) Offnen Sie den Eigenschaftendialog fiir das Laufwerk C: iiber <Explorer / Lokaler Datentrager / Datei /
Eigenschaften>.

(2) Wechseln Sie zu <Extras> und wahlen Sie bei <Sicherung> <Jetzt sichern..> aus.

Hinweis: Das Programm kann auch unter <Start / Programme / Accessories / System Tools / Backup>
gestartet werden.

(3) Wahlen Sie im Sicherungsprogramm <ntbackup.exe> den Punkt <Sichern> und die zu sichernden
Dateien aus. Geben Sie ein Sicherungsmedium ein und wahlen Sie den Punkt <Sicherung starten> aus.

Hinweise:

e Eine detaillierte Beschreibung zu dem Programm NTBackup ist in der Online-Hilfe enthalten

Wiederherstellung mit NTBackup

Zusammen mit Windows XP Professional Multi Language ist auch das Programm <NTBackup.exe> bereits
vorinstalliert. Mit diesem Programm kénnen Sie alle Daten |hrer Festplatte Uber das Netzwerk sichern und
spater wieder herstellen.

Um die Daten auf lhrer Festplatte wieder herzustellen, miissen Sie zuvor eine Sicherungskopie (wie unter
erstellt haben.

(1) Offnen Sie den Eigenschaftendialog fiir das Laufwerk C: iiber <Explorer / Lokaler Datentrager / Datei /
Eigenschaften>.

(2) Wechseln Sie zu <Extras> und wahlen Sie bei <Sicherung> <Jetzt sichern..> aus.

Hinweis: Das Programm kann auch unter <Start / Programme / Accessories / System Tools / Backup>
gestartet werden.

(3) Wahlen Sie im Sicherungsprogramm <ntbackup.exe> den Punkt <Wiederherstellen> und wéhlen Sie
die Datei aus, aus der Sie die Dateien wiederherstellen mochten. Wé&hlen Sie dann den Punkt
<Wiederherstellung starten> aus.

Hinweise:
* Wenn Ihr Betriebssystem defekt ist, sollten Sie vor der Wiederherstellung einen <Factory Reset> des
Systems durchfiihren. Dadurch wird das Betriebssystem wieder auf den Auslieferungszustand

zuriickgesetzt. Dies funktioniert allerdings nur, wenn das Geréat mit vorinstalliertem Windows XP
Professional Multi Language ausgeliefert wurde.
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2.7 Spracheinstellungen

2.7.1 Sprache fur Menus und Dialogfelder andern

Im Auslieferungszustand mit Windows XP Professional Multi Language sind einige Sprachen auf dem System
installiert (siehe Tabelle unten). Sie kénnen die Sprache fir die Menlis und Dialogfelder jederzeit andern. Gehen
Sie hierzu wie folgt vor:

(1) Rufen Sie in der Systemsteuerung den Dialog <Regions- und Sprachoptionen> auf.

(2) Im Dialog <Sprachen> kdnnen Sie unter <Sprache fiir Meni und Dialogfelder> eine neue Sprache
auswahlen. Bestatigen Sie die Eingabe mit <ok>.

(3) Melden Sie sich anschlieRend unter Windows ab und wieder an, damit die neue Sprache fur die
Oberflache Gibernommen wird.

Hinweise:

« Nicht alle Programme unterstiitzen die Sprachumschaltung. Texte in den Menis, Dialogen und
Hilfedateien sind dann nur in einer Sprache verfugbar. Dies ist bei Programmen des Betriebssystems
meist englisch. Bei von lhnen installierten Programmen hangt dies von der Sprachauswahl bei der
Installation ab.

e Verknipfungen auf dem Desktop und den Menis behalten ihren Text und werden nicht automatisch
Ubersetzt.

2.7.1.1 Sprache entfernen

Achtung:  Da einmal entfernte Sprachen nicht mehr nachinstall iert werden kénnen, raten wir lhnen
dringend davon ab!

Um Speicherplatz zu sparen, kdnnen einzelne Sprachen permanent entfernt werden. Hierdurch werden etwa 50
bis 100 MB Speicherplatz pro Sprache auf lhrer Festplatte freigegeben.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:
(1) Rufen Sie <Start/Ausfuhren...> auf und geben Sie <muisetup.exe> ein

(2) Klicken Sie <Accept the License Agreement> und <Continue> an. In der oberen Auswahlbox sehen Sie
die installierten Sprachen.

(3) Entfernen Sie die Hakchen bei den Sprachen die geléscht werden sollen und bestéatigen Sie die
Anderung mit <ok>. Die Sprachen werden von lhrem System geldscht.
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Hinweise:

« Einmal geléschte Sprachen kénnen nicht wieder ausgewahlt werden. Daher sollten Sie Sprachen nur
dann léschen, wenn der Festplattenspeicherplatz unbedingt bendtigt wird. Pro Sprache werden etwa 50
bis 100 MB freigegeben.

* Um nur die Sprachauswahl zu sperren, kann in der Registry unter
<HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\ControlSet001\Control\NIs\MUILanguages> auch nur die
entsprechende Landerkennung entfernt (Ioschen, nicht nur auf O setzen) werden.

0409 Englisch 0411 Japanisch
0407 Deutsch 0001 Arabisch
0410 Italienisch 0419 Russisch
0COA Spanisch 0414 Norwegisch
040C Franzdsisch 0816 Portugisisch
0004 Chinesisch (simplified) 0412 Koreanisch
040D Hebréisch

2.8 Anwendungen

2.8.1 Probleme mit Anwendungen (Kompatibilitatsmodu S)

Wenn beim Ausfihren von Software Probleme auftreten, kann dies daran liegen, dass die Software nicht fur
Windows 2000 oder Windows XP entwickelt wurde. Microsoft sieht hier vor, fur die entsprechende Anwendung
den Kompatibilitdtsmodus zu setzen. Gehen Sie wie folgt vor:

(1) Offnen Sie den <Explorer> und wahlen Sie die Anwendung aus, die Probleme bereitet.

(2) Offnen Sie den Eigenschaften-Dialog liber <Datei/Eigenschaften>

(3) Wabhlen Sie <Kompatibilitat> aus und aktivieren Sie <Programm im Kompatibilititsmodus ausfiihren>
aus. Wabhlen Sie in dem Auswahlfeld das Betriebssystem aus, fiir das die Software entwickelt wurde und

bestatigen Sie die Eingabe mit <ok>.

(4) Starten Sie nun die so modifizierte Anwendung erneut.
Hinweise:

« Viele altere Anwendungen bendétigen den uneingeschrankten Zugriff auf das System. Stellen Sie sicher,
dass Sie als Administrator angemeldet sind.
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2.9 Dateisystem

29.1

Schreib- und Lesefehler

Wenn Sie bei der Arbeit mit Inrem VisuNet PC 6fter Dateifehler feststellten, prifen Sie den Ubertragungsmodus

der Festplatte. Der VisuNet PC unterstitzt den <Multiword-DMA-Modus 2>.

1)
)

®3)

(4)

2.10

Offnen Sie den Gerate-Manager <Start / Systemsteuerung / System / Hardware / Geréate-Manager>

Offnen Sie die Einstellungen des Primaren IDE-Kanals <IDE ATA/ATAPI-Controller / Primarer IDE —
Kanal / Erweiterte Einstellungen>. Hier sollten folgende Einstellungen ausgewahlt sein:

Gerat 0:
Ubertragungsmodus: DMA, wenn verfiigbar
Aktueller Ubertragungsmodus  : Multiword-DMA-Mode 2

Sollte hier etwas anderes eingetragen sein. Missen Sie lhr System neu booten und zu den BIOS-
Einstellungen wechseln. Driicken Sie wihrend der Einschaltmeldung die <Del-Taste>. Offnen Sie das
Meni <Integrated Peripherals> und stellen Sie die Eintrage <Primary Master UDMA> bis <Secondary
Slave UDMA> auf <Disable>. Starten Sie danach das Betriebssystem erneut.

Prufen Sie erneut die Einstellungen wie unter (2) beschrieben. Sollte hier <nur PIO> stehen, andern Sie

dieses Feld auf < DMA, wenn verfligbar> und booten Sie Ihr System erneut. Prifen Sie die Einstellung
nochmals wie unter (2) beschrieben.

Systemwiederherstellung

2.10.1 Bootprobleme

Wenn der VisuNet PC nicht ordnungsgemaf heruntergefahren wird oder im Betrieb abstirzt, wird beim
anschlieBenden Neustart automatisch eine Festplattenpriifung tber <autochk> ausgefiihrt. Diese Priifung kann
mehrere Minuten (bis zu 40 Minuten) bengtigen.

Das Problem aufert sich wie folgt: Beim Neustart ist kurz das Windows-Logo zu sehen, dann wird der
Bildschirm wahrend der Prifung schwarz, die HDD-LED ist an. (falls HDD-LED vorhanden ist)

Es gibt drei Moglichkeiten das Problem zu beheben:

Wahrend des Systemstarts die F8-Taste driicken, es erscheint ein Bootmeni
Den Punkt <Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration> auswéhlen
=> dadurch wird <autochk> Ubersprungen

Fortschritt von <autochk> anzeigen, indem das grafische Bootmenu generell abgeschalten wird.
- <Start/Run> dann <msconfig> aufrufen

- <boot.ini> anklicken

- </noguiboot> aktivieren

Prufung der Platte beim Starten generell deaktivieren:
- <Start/Run> und dann <chkntfs /x C:> aufrufen
(siehe Microsoft Knowledge Base Article — 160963)
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2.10.2 Nach einer Installation vorhergehenden Zusta  nd wiederherstellen

Windows XP startet automatisch den Systemwiederherstellungsdienst. Dieser Dienst legt automatisch vor der
Installation von Windows-Updates, nicht signierten Treibern oder einer anderen Installationsroutine einen
Wiederherstellungspunkt an. Mit diesem Wiederherstellungspunkt kénnen Sie Ihr System in den Zustand vor der
Installation zuriickversetzen.

Sollte nach einer Installation das System nicht mehr richtig funktionieren, kénnen Sie Uber die
Systemwiederherstellung den alten Zustand wieder herstellen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

(1) Starten Sie die Systemwiederherstellung, rufen Sie dazu <Start / Programme / Accessories / System
Tools / System Restore> auf.

(2) Wahlen Sie <Computer zu einem friheren Zeitpunkt wiederherstellen> und <weiter> aus.

(3) Es offnet sich ein Kalender, fur die fett hinterlegten Eintrage existiert jeweils ein
Wiederherstellungspunkt. Wahlen Sie einen Wiederherstellungspunkt aus und bestétigen Sie mit
<weiter>.

(4) Sie werden jetzt noch mal gefragt, ob Sie zu diesem Wiederherstellungspunkt zuriick méchten.
Bestatigen Sie dies mit <weiter>.

Hinweise:

e Durch die Wiederherstellung kdnnen Dokumente, Mails, Bilder usw. die nach dem
Wiederherstellungspunkt erstellt wurden verloren gehen!

« Versuchen Sie Schritt fir Schritt die Wiederherstellungspunkte wieder herzustellen, bis ihr System
wieder stabil lauft. Beginnen Sie immer mit dem neusten Wiederherstellungspunkt.

« Der Systemwiederherstellungsdienst lasst sich auch im abgesicherten Modus starten. Dies ist hilfreich,
wenn sich ihr System sonst nicht mehr booten lasst (siehe Kapitel 2.10.4 Windows im abgesicherten
Modus starten).
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2.10.3 Altere Treiberversion wiederherstellen

Microsoft hat in Windows XP eine neue Funktion mit dem Namen ,Rollback von Gerétetreibern” integriert. Sie
sichert bei der Installation eines neuen Treibers eine Kopie des bislang installierten und kann so bei Bedarf die
Installation des Neuen wieder riickgangig machen.

Der Aufruf der Rollback-Funktion ist einfach in den Eigenschaften jeder Hardware im Geratemanager. Dort ist
unter ,Treiber* eine Schaltflache ,Installierte Treiber”. Klickt man darauf, versucht XP den alten Treiber zu
restaurieren.

(1) Offnen Sie den Gerate-Manager <Start / Systemsteuerung / System / Hardware / Gerate-Manager>

(2) Wahlen Sie in der Baumansicht das Gerét aus, fur den zuletzt ein Treiber installiert wurde. Offnen Sie
dann uber das Kontextmenu die Eigenschaften des Eintrages.

(3) Uber <Treiber> und <Installierter Treiber> kénnen Sie nun den letzten Treiber wieder aktivieren

Hinweise:

* Es kann jeweils nur der letzte Treiber aktiviert werden.

< BeiInstallationen die gleichzeitig mehrere Treiber installieren, miissen Sie jeden Treiber einzeln
wieder zurlicksetzen.

« Wenn Windows den Startvorgang mit einem Bluescreen samt Stop-Meldung abbricht, liegt
meistens eine fehlerhafte Treibereinbindung vor. Abhilfe schafft hier der Mechanismus.
.LastkownGood" (,letzte als funktionierend bekannte Konfiguration®). Den bietet Windows nach
einem gescheiterten Systemstart von sich aus an. Alternativ lasst er sich erreichen, wenn man
beim Booten F8 driickt (siehe 2.10.4 Windows im abgesicherten Modus starten).

« Der Rollback von Geratereibern lasst sich auch im abgesicherten Modus starten. Dies ist
hilfreich, wenn sich ihr System sonst nicht mehr booten lasst (siehe 2.10.4 Windows im
abgesicherten Modus starten).
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2.10.4 Windows im abgesicherten Modus starten

Wenn sich ihr System nicht mehr starten lasst, kénnen Sie versuchen Windows im abgesicherten Modus zu
starten. Beim abgesicherten Modus handelt es sich um eine spezielle Betriebsart des Betriebssystems, in der
nur die unbedingt erforderlichen Treiber geladen wurden, so dass der VisuNet PC durch diese
Minimalkonfiguration gerade noch betriebsféhig ist. Auf diese Weise ist es mdglich, zuvor installierte
Softwarekomponenten (wie beispielsweise Geratetreiber), die nicht korrekt funktionierten oder sogar zum
Absturz des Betriebssystems fihren, wieder zu deinstallieren.

Um in den abgesicherten Modus zu gelangen, missen Sie wahrend des Systemstarts die Taste F8 driicken.
AnschlieRend haben Sie folgende Auswahl:

Abgesicherter Modus Windows startet im abgesicherten Modus mit der Windows GUI-
Oberflache

Abgesicherter Modus mit Windows startet im abgesicherten Modus mit der Windows GUI-

Netzwerktreibern Oberflache und Netzwerktreibern

Abgesicherter Modus mit Windows startet im abgesicherten Modus im DOS-Modus (ohne GUI-

Eingabeaufforderung Oberflache).

(DOS-Prompt)

Letzte als funktionierend Wenn Windows den Startvorgang mit einem Bluescreen samt Stop-

bekannte Konfiguration. Meldung abbricht, liegt meistens eine fehlerhafte Treibereinbindung

vor. Abhilfe schafft hier der Mechanismus ,LastKownGood* (,letzte als
funktionierend bekannte Konfiguration®).

Hinweise:
* Wenn Sie ein System im abgesicherten Modus noch starten kdnnen, kénnen Sie anschlie3end Uber

NTBackup, dem Systemwiederherstellungsdienst oder dem Rollback von Geréatereibern das System
wieder reparieren.

2.10.5 Windows startet auch im abgesicherten Modus nicht mehr

Sollte Windows auch im abgesicherten Modus nicht mehr starten, kann dies mehrere Ursachen haben. Priifen
Sie bitte folgende Punkte in der unten angegebenen Reihenfolge:

(1) Ist der MBR der Festplatte in Ordnung? Wenn das Bootmeni nach einem Systemstart nicht mehr zu
sehen ist, sollten Sie versuchen den MBR wieder herzustellen (siehe Kapitel Restore MBR of Harddisk).

(2) Wenn das System nach der BIOS-Einschaltmeldung stehen bleibt, sollten Sie priifen ob die Festplatte
noch funktioniert (siehe Kapitel Harddisk Test Utility).

(3) Wenn dies alles nicht hilft und ihre Festplatte in Ordnung ist, sollten Sie einen ,Factory Reset"
durchfiihren (siehe Kapitel 2.5.2.7 Save and Restore).
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3 Mitgelieferte Zusatzsoftware fir den VisuNet PC

Hinweis :

Alle hier angesprochenen Tools sind nur im Falle einer Vorinstallation des
Betriebssystems durch Pepperl+Fuchs GmbH vorhanden!

3.1 Clean Drive

Hinweis:  Diese Funktion steht nur bei der Festplatten-Version zur Verfiigung, nicht fiir SSD.

¥ PePPERL+FUCHSIEELLEE -0l x|| Clean Drive ist ein Hilfsprogramm zur Datentrager-
bereinigung, zur Defragmentierung und zum endgultigen

Ldschen von freiem Speicherplatz.

Velume Hame: Das Programm wurde entwickelt, um die Daten-

Volume Serial Mumber:  B7304266 sicherung von ganzen Festplattenpartitionen zu

Yolume File System:— MTFS optimieren.

B Used Memory: 5.330.829.124 Bytes 501 GE Nicht bendtigte Dateien kénnen entfernt und freie
Speicherbereiche effektiv geldscht werden.

B Free Memon: 16.073.893.056 Bytes 14,97 GE

] Cleaned Memany: 0 Bytes 0,00 GE

Clear Drive... |

Defrag Drive. .. |

Clear Free Memony... |

3.1.1 Verwenden der Datentragerbereinigung

Mit der Datentragerbereinigung &l kénnen Sie Speicherplatz auf lhrem Festplattenlaufwerk
freigeben. Die Datentragerbereinigung durchsucht das Laufwerk und zeigt dann eine Liste der temporéren
Dateien, Internet-Cachedateien und nicht mehr benétigten Programmdateien an, die Sie ohne Risiko Iéschen
kénnen. Sie kénnen die Datentrdgerbereinigung anweisen, einen Teil oder alle diese Dateien zu l6schen.

Alle folgenden Tasks zum Freigeben von Speicherplatz auf der Festplatte kdnnen im Assistenten zur
Datentragerbereinigung in Windows ausgefihrt werden:

e Entfernen temporérer Internetdateien.

« Entfernen aller Download Programmdateien (ActiveX-Steuerelemente und Java-Applets), die aus dem
Internet geladen wurden).

e Leeren des Papierkorbs.

e Entfernen temporarer Windows-Dateien.

« Entfernen von Windows-Komponenten, die nicht genutzt werden.

< Entfernen installierter Programme, die nicht mehr verwendet werden.
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3.1.2 Ubersicht iiber das Defragmentierungsprogramm

Mit dem Defragmentierungsprogramm L veiesPive. | werden fragmentierte Dateien und Ordner auf lokalen
Datentragern gefunden. Fragmentierte Dateien oder Ordner sind in viele Teile aufgeteilt und Uber einen
Datentrager verstreut.

Wenn auf einem Datentrager eine grol3e Anzahl fragmentierter Dateien und Ordner gespeichert ist, verlangsamt
dies den Datenzugriff in Windows, da das Zusammenfiihren der einzelnen Fragmente zuséatzliche Lesevorgange
der entsprechenden Laufwerke erforderlich macht. Das Erstellen neuer Dateien und Ordner nimmt ebenfalls
mehr Zeit in Anspruch, da der zur Verfligung stehende Speicher tber den Datentrager verteilt ist. Die neuen
Dateien und Ordner missen dann an verschiedenen Stellen auf dem Datentrager gespeichert werden.

Mit Hilfe des Defragmentierungsprogramms werden die Fragmente der einzelnen Dateien bzw. Ordner an eine
Stelle auf dem Datentrager verschoben, wodurch jeder Datei bzw. jedem Ordner ein zusammenhéngender
Speicherort zugewiesen wird. Dieses Verfahren gewahrleistet schnellen Zugriff auf Dateien und Ordner sowie
effizientes Speichern neuer Daten. Bei der Konsolidierung von Dateien und Ordnern durch das
Defragmentierungsprogramm wird auch der freie Speicherplatz konsolidiert, um der Fragmentierung neuer
Dateien vorzubeugen.

Dieses Verfahren zum Suchen und Konsolidieren fragmentierter Dateien und Ordner wird als Defragmentierung
bezeichnet. Die Dauer der Defragmentierung hangt von mehreren Faktoren ab, beispielsweise von der GréRRe
des Datentragers, der Anzahl der auf dem Datentrager gespeicherten Dateien, dem Fragmentierungsumfang
sowie den verfiigharen lokalen Systemressourcen. Vor der Defragmentierung sollten Sie eine Uberpriifung des
Datentragers durchfihren, um die fragmentierten Dateien und Ordner zu suchen. Die Anzahl der auf dem
Datentréager gespeicherten fragmentierten Dateien und Ordner wird lhnen dann angezeigt und gibt lhnen
dartiber Aufschluss, ob die Defragmentierung des Datentragers vorteilhaft ist.

Das Defragmentierungsprogramm kann Datentréager defragmentieren, die mit dem FAT-, FAT32- oder NTFS-
Dateisystem formatiert sind.

3.1.3 Freien Speicherplatz endgultig l6schen

Beim Ldschen von Dateien auf einer Festplatte, werden nur die entsprechenden Verzeichniseintrage entfernt,
ohne die dazugehdorigen Daten zu léschen.

Mit dem Programm Ml wird der freie Speicherplatz der Festplatte ermittelt und die Daten
anschlieBend mit einem Bitmuster endgiiltig Gberschrieben. Die Daten sind dadurch endgultig geléscht und
kénnen auch nicht mehr hergestellt werden.

Wenn eine ganze Partition einer Festplatte gesichert werden soll, empfiehlt es sich vorher dieses Programm

aufzurufen. Dadurch wird der Datenmill des freien Speicherplatzes nicht mitgesichert. Es ergeben sich
wesentlich kleinere Sicherungsdateien.

Mitgelieferte Zusatzsoftware fir den VisuNet PC * 39



IE PEPPERL+FUCHS

3.2 SMART-Monitor

Hinweis:  Diese Funktion steht nur bei der Festplatten-Version zur Verfligung, nicht fur SSD.

= BN 5.M.AR.T. Monitor (c) 2005-2007 by Pepper [=lE.5
Pkl [DED Model ST3600214 SH: 3HR20=EY Fimware: 219 |
Statuz IAttlibute Mame IT.E.C IID I\-"alue IWDrst IThreshDId IHaw Data Meaning Flags |
Raw Read Error Rate o E7 E7 34 00000B73EFET Fwi LC FF ER
Spin Up Time 03 70 70 0 000000004000 Fuwi LC
Start/Stop Count 04 100 100 20 000000000008 £ tns. LCECSP
Reallocated Sector Count 05 100 100 36 000000000000 P LCECSP
Seek Emor Rate o7 73 £0 30 00000716BA533 Fwi LC FF ER
Power-On Hours Count 03 100 100 0 0000000002F5 757 hrs. LCECSP
Spin Retry Count 0& 100 100 57 000000000000 Fuw LCEC
Drive Power Cycle Count 0c 100 100 20 000000000040 173 tmsz. LCECSP
Drive Temparture c2 43 50 0 000000000028 43°C LC 5P
Harware ECC Recovered C3 67 66 0 000008 736FET LCEREC
Current Pending Sector Count Cs 100 100 0 00000a000a00 LEEC
Off-Line Scan Uncorrectable Secto CeE 100 100 0 000000000000 EC
Ultra ATA CRC Error Count Cq o200 194 0 000000000008 LCPFERECSP
Write Error Count ca 100 253 0 000000000000
TA Counter Increased Ca 100 253 0 000o0a00a0a0 LCECSP
| Ok Mwiaming il Error

3.2.1 Was bedeutet S.M.A.R.T.?

S.M.A.R.T. = ,Self Monitoring, Analysis and Reporting Technology”. Uber diese Standardschnittstelle kann die
Festplatte selbst ihren Status Gberwachen, eine Statusmeldung an das Hostsystem senden und schéatzen, an
welchem Datum potenziell mit einem Festplattenfehler zu rechnen ist.

3.2.2 Was bedeutet T.E.C.?

T.E.C. steht fiur ,Threshold Exceeded Condition” (Schwellwertiiberschreitung), was im Wesentlichen
gleichbedeutend mit einem Fehler ist. Wenn das Uberwachungs-Tool S.M.A.R.T. ein ,T.E.C. date” (T.E.C.-
Datum) oder ein ,Nearest T.E.C. predicted" (ndchste vorhergesagte Schwellwertliberschreitung) meldet, ist
eigentlich ,Failure date* (Fehlerdatum) gemeint.

3.2.3 Was st ein S.M.A.R.T.-Attribut?

Ein S.M.A.R.T.-Attribut ist ein bestimmtes Merkmal der Gberwachten Festplatte. Das Attribut wird entweder unter
seiner Nummer oder unter seiner Beschreibung angesprochen. Ein Attributwert ist eine positive, ganze Zahl und
liegt in der Regel im Bereich von 1 bis 100 (gelegentlich auch bis 200 oder 253). Hochstwerte sind erwinscht,
Mindestwerte zeigen an, dass bei einer Komponente der Festplatte ein Fehler kurz bevorsteht. Jedem Attribut
wird ein bestimmter Schwellwert zugeordnet. Wenn der Wert unter diesen Schwellwert fallt, betrachtet
S.M.A.R.T. die Festplatte als fehlerhaft. Einige Attribute werden als funktionskritisch, andere als rein ,informativ*
betrachtet. Eine T.E.C.-Bedingung bei einem informativen* Attribut bedeutet nicht in jedem Fall, dass ein
Festplattenfehler vorliegt.

3.2.4 Erlauterung der S.M.A.R.T.-Attribute

Status
Der Status des Attributs. OK bedeutet, dass der Attributwert im sicheren Bereich liegt. Beim Status

WARNING & nahert sich der Attributwert dem Schwellwert. FAIL bedeutet, dass eine
Schwellwertiberschreitung (T.E.C.-Bedingung) vorliegt.
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Attribute Name
Eine Textbeschreibung des Attributs. Die Attribute werden nachfolgend ausfihrlicher beschrieben.

T.E.C.

,Threshold Exceeded Condition" (Schwellwertiiberschreitung). Der Monitor {iberwacht die Anderungen des
Attributwerts und sagt das Datum vorher, an dem der Wert voraussichtlich den Schwellwert erreicht.

ID
Die Kennung des Attributs.

Value
Der aktuelle normalisierte Attributwert.

Worst
Der schlechteste (niedrigste) bisher erfasste Wert. Aus diesem Wert ist ersichtlich, wie kurz zu irgendeinem
Zeitpunkt in der Vergangenheit ein Festplattenfehler bevorstand.

Threshold
Der Schwellwert des Attributs. Dieser Wert ist konstant und stellt den niedrigsten mdglichen Attributwert dar, bei
dem die Sicherheit gewahrleistet ist.

Raw Data
Der aktuelle Rohwert des Attributs. Dabei kann es sich je nach Attribut um einen Zahlwert, eine Anzahl von
Fehlern oder Stunden oder auch eine Temperatur handeln.

Flags

FW Pre-Failure-Garantie
LC Online-Erfassung

PF Leistungsattribut

ER Attribut fir Fehlerrate

EC Attribut fUr Ereigniszéhler

SP Attribut fr Selbsterhaltung

3.2.5 Wie genau sind S.M.A.R.T.-Vorhersagen?

S.M.AA.R.T. kann nur eine allmahliche Verschlechterung der Festplattenfunktion vorhersagen.
Unvorhergesehene Ereignisse wie beispielsweise ein Headcrash, Stromspitzen usw. werden nicht vorhergesagt
und kdnnen auch nicht vorhergesagt werden. Bei der Interpretation der S.M.A.R.T.-Ergebnisse gilt eine
allgemeine Regel: Wenn S.M.A.R.T. einen Festplattenfehler meldet, missen die Daten auf der Platte
unverziglich gesichert werden; wenn S.M.A.R.T meldet, dass die Festplatte fehlerfrei ist, ist eine
Datensicherung dennoch ratsam.
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3.2.6 Was versteht man unter ,Spin up time“?

Meine Festplatte meldet <br eine ,Spin up time“ von ca. 75. Droht ein Festplatten-
Crash?

Als ,Spin up time"* (Anlaufzeit) wird die Zeitspanne bezeichnet, bis die Platten ihre Nenndrehzahl erreicht haben
(in der Regel 5400 oder 7200 UPM). Werte von mehr als 80 sind gute Werte. Werte zwischen 70 und 80 sind
akzeptabel. Quantum-Festplatten (von Maxtor) weisen in diesem Zusammenhang einen bekannten Fehler auf:
Bei neuen Out-of-the-box-Festplatten fallt der Wert fiir ,Spin up time* wahrend der ersten zwei Wochen nach
Inbetriebnahme auf 70. Dies fuhrt dazu, dass die S.M.A.R.T.-Tools einen Fehler innerhalb des nachsten Monats
vorhersagen. In der Regel handelt es sich dabei um einen falschen Alarm. Nach einer gewissen ,Einlaufzeit*
bleibt der Wert konstant und das Laufwerk arbeitet ordnungsgeman.

3.2.7 Was ist die ,Ultra ATA CRC Error Rate“?

Der UDMA-Controller pruft die von der Festplatte empfangenen Daten auf Fehler und stellt sicher, dass die
Daten bei der Ubertragung iiber das Kabel nicht beschadigt wurden. Jedes Mal, wenn ein Fehler festgestellt
wird, fordert der Controller eine Neulbertragung an, was eine Reduzierung der allgemeinen Transferrate zur
Folge hat. Niedrigere Werte fir die ,Ultra ATA CRC Error Rate” entsprechen einer héheren Fehlerzahl und
deuten in der Regel auf einen Kabelfehler hin.

3.2.8 Wie lasst sich die Festplattentemperatur mit Hilfe der S.M.A.R.T.-Tools messen?

Einige moderne Festplattenlaufwerke sind mit Temperaturfihlern ausgestattet und sind in der Lage, ihre
Temperatur dem Hostsystem mit Hilfe der S.M.A.R.T.-Technologie zu melden.

3.2.9 Welche weiteren S.M.A.R.T.-Attribute gibt es?

Die nachstehende Liste enthalt einige weitere Attribute. Beachten Sie jedoch, dass die Liste nicht alle méglichen
Attribute enthalt.

3.2.10 Funktionskritische Attribute

Reallocated Die Anzahl der verfiigbaren Reservesektoren. Reservesektoren dienen als Ersatz fur

sectors count Sektoren, die aus irgendeinem Grund unbrauchbar werden. Bei einem Wert von 100
wurde noch kein Sektor umgelagert; der Wert 1 bedeutet, dass aufgrund zahlreicher
Umlagerungen keine Reservesektoren mehr verfigbar sind.

Read error rate Die Rate, mit der Lesewiederholungen angefordert werden. Niedrigere Werte deuten
darauf hin, dass die Plattenoberflache oder die Schreib-/Lesekdpfe beschadigt sind.

Write error rate Analog zu ,Read error rate"

Recalibration Anzahl der angeforderten Rekalibrierungen. Ein niedriger Wert (mehrere

retries Rekalibrierungen) weist in der Regel auf ein Problem bei der Kopfpositionierung hin.

Spin retry count Gibt an, wie oft das Anlaufen der Platten beim ersten Versuch fehlgeschlagen ist
(niedrigere Werte stehen fiir eine hdhere Zahl von Wiederholungen).

Jnformative” Attribute

Power on hours Der Rohwert dieses Attributs gibt an, wie lange das Laufwerk aktiv (eingeschaltet) war.
count

Drive start/stop Der Rohwert dieses Attributs gibt die Gesamtzahl der Start-Stopp-Zyklen an

count (einschlieBlich Ein-/Ausschalten und Schalten in den bzw. aus dem Ruhemodus).
Temperature Dieses Attribut zeigt die Temperatur bei Festplatten, die mit einem Temperaturfuhler

ausgestattet sind. Die genaue Temperatur ist aus dem Rohwert ersichtlich.
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3.2.11 Ereignisanzeige

Der S.M.A.R.T.-Monitor Uberwacht zuséatzlich die Ereignisanzeige von Windows. Treten Probleme mit der
Festplatte auf, werden diese automatisch ausgegeben. Die Eintrédge entsprechen dem Systemprotokoll von
Windows.

Hinweis :  Die Ereignisanzeige von Windows erreichen Sie Uber <Start / Einstellungen / Systemsteuerung /
Verwaltung / Ereignisanzeige>. Wéhlen Sie in der Ereignisanzeige den Punkt <Systemprotokoll>
aus.

Hinweis :  Beijedem Systemstart und nach Anderungen am Systemprotokoll priift der S.M.A.R.T.-Monitor die
Eintrage. Um zu verhindern, dass bei jedem Systemstart alte Meldungen erneut ausgegeben
werden, missen Sie im <Systemprotokoll> die Ereignisse l6schen. Wahlen Sie in der
Ereignisanzeige von Windows dazu im Kontextmenu den Menupunkt <Alle Ereignisse l6schen>
aus.

3.2.12 Statusmeldungen

Solange ein Programm aktiviert ist, wird es auf lhrem Rechner im Hintergrund ausgefiihrt. Der Kernservice
steuert die Plattenparameter und sagt mogliche Fehler oder einen Leistungsabfall vorher.

WARNING: We recommend you to start backup of all cr itical data from this disk!

Mit dieser Meldung werden Sie dartber informiert, dass das Datum der nachsten vorhergesagten
Schwellwertiberschreitung fur die angegebene Festplatte kurz bevorsteht. Dies ist eine ernst zu nehmende
Warnung. Sichern Sie sofort alle wichtigen Daten auf lhrer Festplatte und nehmen Sie mit dem Support der
Firma Pepperl + Fuchs Kontakt auf.

ERROR: One or more S.M.A.R.T attributes had exceede d its threshold condition! Backup your critical
data immediately!

Einige S.M.A.R.T.-Attribute der angegebenen Festplatte haben den Schwellwert tberschritten, so dass der

Betrieb der Festplatte nicht mehr sicher ist. Fiihren Sie sofort eine Datensicherung durch! Es wird empfohlen,
auf dieser Festplatte keine wichtigen Daten mehr zu speichern.
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3.3 Hotkey Tool

Auf dem VisuNet PC ist ein Service zur Definition von Tasten und Tastenkombinationen installiert. Uber diese
Anwendung kénnen Sie zum Beispiel Gber die Funktionstasten Anwendungen aufrufen, oder den Tasten einen
anderen Tastenkode zuweisen.

Das Programm unterteilt sich in ein permanent laufendes Programm, das die Tasten (Uberwacht
(VisuexKeyService.exe) und eine Benutzerschnittstelle zur Eingabe.

Einstellungen / Systemsteuerung> und doppelklicken Sie dann auf das Symbol
<VISUNET Settings>.

Die Eingabe erfolgt tber die Systemsteuerung. Offnen Sie hierzu <Start / %

VISUEX Setkings

AnschlieRend 6ffnet sich eine Eingabemaske Uber die den Tasten eine neue
Funktion zugewiesen werden kann.

x| Es stehen drei Funktionen zur Verfiigung:
Kepboard | Keyboard Mousei Advanced Settingsl
g Fuouwould ke to redefine the keyboard usage or define .
aﬁ_’g hiotkeys to start applications. you can do this here NeW Legt einen neuen

T?’rﬁfu-??\ ’ Key Command | Parameter | Elntrag an
e Hew . . ]
Edit Zum Andern eines
bereits
Edit
vorhandenen
B Eintrags
[Delete

Delete Zum Loschen
eines bereits
vorhandenen
Eintrags

Cancel | Sicoep! |

<New> and <Edit> open a new dialog, in which you can define or edit an entry.

Setzen Sie den Eingabecursor in das Feld <Key> und driicken Sie die Taste oder Tastenkombination die neu
definiert werden soll. Wéahlen Sie anschlieRend zwischen <Execute> und <Send Keys> aus.

Execute Hier kdnnen Sie ein Programm eingeben, das aufgerufen werden soll. Es
kénnen aber auch andere Dateien eingetragen werden, sofern fir die
Dateierweiterung eine Anwendung registriert ist.

Send Keys Hier kbnnen Tasten, Tastenkombinationen und Tastensequenzen definiert
werden, die anstelle der gedriickten Taste ausgegeben werden sollen.

Bemerkungen:

« Die Funktionstasten Tasten <F13> bis <F24> erzeugen die Tastenkodes <Ctrl+Shift+F1> bis
Ctrl+Shift+F12>. Sie kdnnen Uber diese Anwendung neu definiert werden.

« Systemtasten und Tastenkombinationen wie zum Beispiel <Ctrl+Alt+Del> und <Alt+Tab> kénnen nicht
neu definiert werden.

« Manche Anwendungen ibernehmen die Anderungen erst, nachdem Sie das System neu gebootet
haben.
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Edit Item

Key: |ALT +F

Execute I Send Keys

Parameter:

| CAWINNT K affestasse. bop

| Browse for a File. .. i
(]9 Cancel

Beispiel 2:

Wenn z B. die Tastenkombination <Alt+F> gedriickt wird,
wird die Tastensequenz ,Hello* an die aktuell aktive Ewecute Send Keys |

Anwendung ausgegeben.

Vordefinierte Tastenkombinationen

Beispiel 1:

Wenn z.B. die Tastenkombination <Alt+F> am VisuNet PC,
(Taste S1 (Shift) am VisuNet PC) gedriuckt wird, wird die
Datei <Kaffeetasse.bmp> mit dem fur die Dateierweiterung
BMP registrierten Programm geoffnet.

Key: |ALT +F

ey Dowr: ey Up:

Shift+H T
E

L
L Qelete |
u]

\_4>
=
=

{% Down

oK Cancel

Mit den Tastenkombination <Ctrl+Shift+7> und <Ctrl+Shift+8> kdnnen Sie die Hintergrundbeleuchtung des
Bildschirms steuern. Mit <Ctrl+Shift+7> wird die Helligkeit verringert, mit <Ctrl+Shift+8> erhoht.
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Unter <Keyboard Mouse> kénnen Sie die Maussimulation Uber die Tastatur simulieren. Es kdnnen sowohl fir
die Bewegung des Mauszeigers, als auch die Maustasten beliebige Tasten des VisuNet PC zugeordnet werden.

YisuNet Control Panel {c) 2005-2007 by Pepperl+Fuchs GmbH C e ﬂ
Kevboard  Keyboard Mouse |Advanced Settings |
Activate:
[~ Activate if you want to control the mouse painter and mose
— ( keys with pour keyboard.
i —’
o
ET,I'J Maovemert | Mouse Keps I Settings |
. Up:
Mone
Up / Left: Up / Right:
Nong None
Left Right:
MNone INone
Down ¢ Left: Dawn ¢ Right:
Mone Mone
IF'AUSE
Drowir;
Cancel | fecept |
¥isuMet Control Panel {c) 2005-2007 by Pepperl+Fuchs GmbH C e LI
Kepboard  Keyboard Mouss |Advancad Settings |
Activate:
[~ Activate if pou want to control the mouse pointer and mouse
( keys with pour keyboard,
Movement  fouse Keps | Settings'
Left Buttar:
JALT +]
Middle Button:
INone
Right Buttor:
|Hore
Drouble Click:
INone
Ok I Cancel Aceept
¥isuMet Control Panel {c) 2005-2007 by Pepperl+Fuchs GmbH C e LI
Kepboard  Keyboard Mouss |Advancad Settings |
Activate:
[~ Activate if pou want to control the mouse pointer and mouse
— (:ak keys with pour kepboard.
i —’
e Mavement | Mause Keps Settingsl
Puointer Speed:
Top speed
Law J Hiah
Acceleration
Slow | Fast
Ok I Cancel Aceept
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Wahlen Sie <Activate> die

Tastaturmaus zu aktivieren.

um

Unter <Movement> werden die Tasten
fir die Mausbewegung zugeordnet.
Setzen Sie den Curser in ein Feld und
driicken Sie die gewtinschte Taste oder
Tastenkombination am VisuNet PC.

Unter <Mouse Keys> kénnen Sie fiir die
linke, rechte und mittlere Maustaste,
sowie den Doppelklick eine Taste oder
Tastenkombination zuordnen. Setzen Sie
den Cursor in ein Feld und driicken Sie
die gewiinschte Taste oder
Tastenkombination am VisuNet PC.

Unter <Settings> kénnen Sie die
Einstellungen fir die Geschwindigkeit und
Beschleunigung andern.
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Generelle Einstellungen

Uber <Advanced Settings> kénnen Systemeinstellungen geéandert werden. Es wird generell zwischen
Einstellungen die alle Benutzer betreffen (System) und dem aktuelle eingeloggten Benutzer (User)
unterschieden.

Hinweis: Nach einer Anderung der Einstellungen muss das System neu gebootet werden.

¥isuMet Control Panel (c) 2005-2007 by Pepperl +Fuchs GmbH _ﬁ

Keyboaldl Keyboard Mouse.  Advanced Settings |
T —’
PR

After a change of one of the settings you have to ieset vour computer, that the new

settings take effect Some of the settings works only for the active user. ALT+TAB ZWlSChen geoffneten

[ System: Disable Task Keys [ALT+TAE)
[] System: Disable Task Keps [ALT+ESC]
[1 Spstem: Disable T askbar

] System: Disable Statt Menu (CTRLYEST) System: Disable Task Keys (ALT+ESC)
[] Spstem: Dizable Close [ALT+F4] . .

] User: Disable Shutdown without Logon bultan Zwischen Elementen/Programmen in der
1 Uzer: Dizable Tazk Manager button . i .

] Oser Disabls Logoff buttor Reihenfolge umschalten, in der sie

_| User: Digable Lock Warkstation button ..

[ User. Disable Change Password button geOffl’let wu rden .

[] User. Digable and remove the Tum Off Computer button
| Systemn: Exclude drive c: from boot-time check [dizable autochk. exe]

System: Disable Taskbar
Taskleiste unsichtbar machen.

System: Disable Start Menu

(CTRL+ESC)
oo ] conee et | CTRL+ESC: MenU Start anzeigen.

System: Disable Close (ALT+F4)
ALT+F4: Aktives Element schlieRen oder aktives Programm beenden. Wenn kein Programm gedffnet ist
Windows beenden.

User: Disable Shutdown without Logon button
Den <Herunterfahren>-Button beim Login-Dialog sperren.

User: Disable Task Manager button
Im Dialog der beim Driicken von CTRL+ALT+DEL erscheint, den Button <Task-Liste> sperren.

User: Disable Logoff button
Im MenU Start den Button <Abmelden> sperren.

User: Disable Lock Workstation button
Im Dialog der beim Driicken von CTRL+ALT+DEL erscheint, den Button <Arbeitsstation sperren> sperren.

User: Disable Change Password button
Im Dialog der beim Dricken von CTRL+ALT+DEL erscheint, den Button <Passwort andern> sperren.

User: Disable and remove the Turn Off Computer butt  on
Im MenU Start den Button <Beenden> sperren/entfernen.

System: Exclude drive c: from boot-time check (disa ble autochk.exe)

Nach einem Systemabsturz das Laufwerk c: nicht mit <autochk> prifen. Der Systemstart geht dadurch
wesentlich schneller, allerdings werden eventuell defekte Dateien nicht automatisch repariert.
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3.4 Bildschirm-Refresh

Durch ein dauernd unverandert anstehendes Bild kdnnen LCD-Displays
geschadigt werden, es konnen Schatten oder Farbverfalschungen
entstehen.

Refresh Display {once)
Refresh Display (endless)

Mode: Color
® Mode: Imwert

Mit diesem Programm kann dies verhindert oder eine Regeneration des
Displays durchgefiihrt werden. T AT

Die Anwendung tragt sich selber in den Taskplaner von Windows ein und 2=
startet sich dann zu den vorgegebenen Terminen automatisch.

Das Riucksetzen des Displays erfolgt durch das Umschalten von Farben oder das Invertieren des Bildschirms.

3.4.1 Installation Bildschirm-Refresh

1) Starten Sie die Installation. Rufen Sie dazu <ExDpyRef32.exe> auf. Folgen Sie den Anweisungen der
Installationsroutine.

Pepperl+Fuchs - Refresh Display 2 x|

.. . . Task I Schedulel Settingsl
2) Wahrend der Installation werden sie

aufgefordert, das Passwort fiir den Benutzer S C:\W/INDOwS\T asks\Papperl+Fuchs - Refiesh
einzugeben. Dadurch kann das Programm
automatisch vom Taskplaner ausgefihrt

werden. Benutzer und Passwort missen B
gleich wie im spateren Betrieb sein. Browse... |
Skart i IC:\Soﬂwale\
AChtUl’lgi LComments: Taszk to prevent burn in of dizplay data

Das Passwort muss unbedingt
eingegeben werden!

Fun as IEXTEE-.-’-‘«dIer\sa Set passwordL.. |

v Fun anly if lagged on
¥ Enabled [scheduled tazk runs at specified time]

Qk. I Cancel Apply
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3) Das Programm startet normalerweise zwischen 0 Uhr und 3 Uhr nachts, wenn der Rechner fur 10
Minuten nicht benutzt wurde (ldle-Zustand).

Pepperl+Fuchs - Refresh Display Pepperl+Fuchs - Refresh Display Bl 2x]
Task. Schedule | Setfings| Task. | Schedule Selfings |
41200 PM even day, starting 8/27/2007 [ =i Tenlboppieiod :
[ Delete the task If it 1z not scheduled ta un again;

W Stap the task if it runs For':lﬂ j 'hour[s]"l j" mhiriLtels].

Schedule T ask: Start time: ~Idle Time

Tiaily | [1z00PM __:JI Advanced.., | 7 Only start the task i the computer has been idle for at least:

— I‘] i} e rirutes]

Schedule T ask Diaily = :

e If the: computer has ot bieer idle that lona, retry for up to;

Evem I1 =1 day(s] . )

7 T
{ |1 a0 _a;{ rinte(s)

W Stap the task if the computer ceases to be idle.

~ Power Managemment

[ Don't start the tazk if the computer is running on batteries.
7~ Gtop the task if battery made begins.

I Wiake the computer to rn this task.

[~ Shaw multiple schisdules:

] I Cancel | Spply I 08 I Cancel | Apply |

4) Nach der Installation kénnen Sie die Einstellungen unter <Start / Programme / iPC Display Refresh /
Setup> andern.

3.4.2 Kommandozeilenparameter

Das Programm <exdpyref.exe> kann auch Uber die Kommandozeile aufgerufen werden. Verwenden Sie hierzu
folgende Syntax:

exdpyref [-install] | [-uninstall] | [-setup] | [-refresh]

-install Aufruf von Programm in Taskplaner (Task Scheduler) eintragen. Vorgaben: Aufruf
zwischen 0 Uhr und 3 Uhr, nachdem der Rechner fir 10 Minuten nicht benutzt wurde.

-uninstall Aufruf von Programm aus Taskplaner (Task Scheduler) Idschen.

-setup Dialog fur Einstellungen von Taskplaner (Task Scheduler) anzeigen. Wenn der
Windows Taskplaner installiert ist, wird dieser verwendet, sonst der im Programm

eingebaute Taskplaner.

-refresh Bildschirmrefresh einmal ausfiihren.
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3.4.3 Menubefehle

Nach dem Programmstart finden Sie das

Symbol in der Symbolleiste unten rechts | - : g T .
neben der Uhrzeit. Ein Klick mit der J L Systemst... |<E NOEDE@®T 1w
rechten Maustaste 6ffnet das Menu:

Refresh Display (once) Bildschirm-Refresh einmal ausfuihren. Es wird der zuvor
eingestellte Modus verwendet.

Refresh Display (endless) Bildschirm-Refresh endlos ausfihren. Es wird der zuvor
eingestellte Modus verwendet. Uber einen Mausklick oder
Tasteneingabe wird die Ausfiihrung abgebrochen.

Hinweis: Hiermit kann eine Regeneration des Displays erreicht

werden!

Mode: Color In diesem Modus wird fiir 20 Sekunden der Bildschirm mit
verschiedenen Farben eingefarbt. In der Mitte steht der Text
.Refresh”. Nach jeweils 2 Sekunde wechselt die Farbe.

Mode: Invert Dieser Modus invertiert den aktuellen Bildschirminhalt fir 3
Sekunden, danach ist wieder der normale Bildschirm zu sehen.

Setup Task Scheduler Ruft einen Dialog auf, mit dem ein Zeitpunkt fur die automatische
Ausfuihrung definiert werden kann. Wenn der Taskplaner (Task
Scheduler)von Windows installiert ist, wird dieser verwendet, sonst
der integrierte Taskplaner. Eine detaillierte Hilfe zum Windows-
Taskplaner erhalten Sie in der Online-Hilfe von Windows.

Hinweis: Dadurch kann die Schadigung des Displays bei

standig gleichem Bild verringert werden!

Exit Beendet das Programm.

Mitgelieferte Zusatzsoftware fir den VisuNet PC * 50



I3 PEPPERL+FUCHS

4 Software licenses PC
4.1 END-USER LICENSE AGREEMENT FOR MICROSOFT SOFTWARE

This End End User License Agreement (EULA) is fdormational purposes only. There is no softwaagpanying the
EULA.

4.1.1 MICROSOFT WINDOWS XP PROFESSIONAL EDITION SERVICE PACK 2

IMPORTANT—READ CAREFULLY: This End-User License Agreement ("EULA") is a leagreement between you
(either an individual or a single entity) and Misoft Corporation or one of its affiliates ("Micrds9 for the Microsoft
software that accompanies this EULA, which includesiputer software and may include associated mpdraed
materials, "online" or electronic documentationg &mernet-based services ("Software"). An amendrmeaddendum to
this EULA may accompany the SoftwaMOU AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS EULA BY
INSTALLING, COPYING, OR OTHERWISE USING THE SOFTWAR E. IF YOU DO NOT AGREE, DO NOT
INSTALL, COPY, OR USE THE SOFTWARE; YOU MAY RETURN IT TO YOUR PLACE OF PURCHASE

FOR A FULL REFUND, IF APPLICABLE.

1. GRANT OF LICENSE. Microsoft grants you the following rights provid#état you comply with all terms and
conditions of this EULA:

1.1 Installation and use.You may install, use, access, display and run opg of the Software on a single computer, such
as a workstation, terminal or other device ("Waakisin Computer"). The Software may not be used bgerthan two (2)
processors at any one time on any single Workst&@mmputer.

1.2 Mandatory Activation.The license rights grantedunder this EULA are limited to the first thirty (3 0) days after
you first install the Software unless you supply iformation required to activate your licensed copym the manner
described during the setup sequence of the Softwargou can activate the Software through the usé®internet or
telephone; toll charges may apply. You may alsareeeactivate the Software if you modify your quiter hardware or
alter the Software. There are technological measurthis Software that are designed to preveritensed use of the
Software. Microsoft will use those measures to iconfou have a legally licensed copy of the Sofevdf you are not
using a licensed copy of the Software, you areafiotved to install the Software or future SoftwapElatesMicrosoft

will not collect any personally identifiable information from your Workstation Computer during this pr ocess.

1.3 Device ConnectionsYou may permit a maximum of ten (10) computersther electronic devices (each a "Device")
to connect to the Workstation Computer to utiline @r more of the following services of the Sofdfile Services, Print
Services, Internet Information Services, Interneb@ction Sharing and telephony services. Thedaneaction maximum
includes any indirect connections made through tipleking" or other software or hardware which ot aggregates
connections. This ten connection maximum does pplyao other uses of the Software, such as symitirgy data
between a Device and the Workstation Computer,igeavonly one user uses, accesses, displays othrer@oftware at
any one time. This Section 1.3 does not grant ights to access a Workstation Computer Session toyrDevice. A
"Session" means any use of the Software that eséilmetionality similar to that available to an emskr who is interacting
with the Workstation Computer through any combimaiif input, output and display peripherals.

1.4 Remote Desktop/Remote Assistance/NetMeetiribhe Software contains Remote Desktop, Remotestasgie, and
NetMeeting technologies that enable the Softwar@pplications installed on the Workstation Comp@semetimes
referred to as a host device) to be accessed rinfimm other Devices. You may use the Software@mBte Desktop
feature (or other software which provides similardtionality for a similar purpose) to access a kgtation Computer
Session from any Devigerovided you acquire a separate Software licensthéd Device. As an exception to this rule, the
person who is the single primary user of the Wathksh Computer may access a Workstation Computesi@efrom any
Device without acquiring an additional Softwareslise for that Device. When you are using Remotéstasee or
NetMeeting (or other software which provides simflanctionality for a similar purpose) you may shar Session with
other users without any limit on the number of @ewtonnections and without acquiring additionarises for the
Software. For Microsoft and non-Microsoft applicais, you should consult the license agreement guaoying the
applicable software or contact the applicable koerio determine whether use of the software wam&e Desktop,
Remote Assistance, or NetMeeting is permitted wittem additional license.
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1.5 Storage/Network UseYou may also store or install a copy of the Softwan a storage device, such as a network
server, used only to install or run the Softwareyour other Workstation Computesser an internal network; however,
you must acquire and dedicate an additional licémseach separate Workstation Computer on or fadnich the Software
is installed, used, accessed, displayed or runefibas otherwise permitted by the NetMeeting anuidte Assistance
features described abowelicense for the Software may not be shared od esacurrently on different Workstation
Computers.

2. AUTOMATIC INTERNET-BASED SERVICES. The Software features described below are enalylet:fault to
connect via the Internet to Microsoft computer sgs automatically, without separate notice to Wwu consent to the
operation of these features, unless you choossitohsthem off or not use them. Microsoft does obtain personal
information through any of these features. For niof@mation about these features, please seeJoftware
documentation, the Microsoft online support sitethe@ privacy statement at
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=25243

2.1Windows Update Features. If you connect hardware to your Workstation Coteput may not have the drivers needed
to communicate with that hardware. The Softwarptiate feature can obtain the correct drivers froicrdéoft and install
them on your device. You can switch this updatéufesoff.

2.2Web Content Features. Under the Software's default configuration, ifiyare connected to the Internet, several features
of the Software are enabled by default to retriemetent from Microsoft computer systems and disftl&y you. When you
activate such a feature, it uses standard Int@naedcols, which transmit the type of operatingeys browser and

language code of your Workstation Computer to therdsoft computer system so that the content caridweed properly
from your Workstation Computer. These features oplgrate when you activate them, and you may chimoseitch them

off or not use them. Examples of these featurdsidiecWindows Catalog, Search Assistant, and thallitess and Search
features of Help and Support Center.

2.3Digital Certificates. The Software uses digital certificates basecherxt509 standard. These digital certificates
confirm the identity of Internet users sending 2.58andard encrypted information. The softwardaeds certificates and
updates certificate revocation lists. These secte#tures operate only when you use the Internet.

2.4 Auto Root Update. The Auto Root Update feature updates the listustéd certificate authorities. You can switch off
the Auto Root Update feature.

2.5Windows Media Player. Some features of Windows Media Player automdyicaintact Microsoft computer systems if
you use Windows Media Player or specific featurfds deatures that (A) check for new codecs if ydorkstation
Computer does not have the correct ones for cogtenattempt to play (this feature may be switcb#y and (B) check
for new versions of Windows Media Player (this teatwill operate only when you are using WindowsdiePlayer).

2.6 Windows Media Digital Rights Management. Content providers are using the digital rightsagement technology for
Windows Media contained in this Software ("WM-DRM®Y) protect the integrity of their content ("Sec@entent") so
that their intellectual property, including copyrtgin such content is not misappropriated. Postiohthis Software and
third party applications such as media playerswis&DRM to play Secure Content ("WM-DRM Softwarelfthe WM-
DRM Software's security has been compromised, csweBecure Content ("Secure Content Owners") reayeast that
Microsoft revoke the WM-DRM Software's right to gomlisplay and/or play Secure Content. Revocatimesdot alter the
WM-DRM Software's ability to play unprotected camteA list of revoked WM-DRM Software is sent toyro/Norkstation
Computer whenever you download a license for SeCorgent from the Internet. Microsoft may, in cargtion with such
license, also download revocation lists onto yourkgtation Computer on behalf of Secure Content @wsirfSecure
Content Owners may also require you to upgrade sdnie WM-DRM components in this Software ("WM-DRM
Upgrades") before accessing their content. Whenagtmmpt to play such content, WM-DRM Software bioyl Microsoft
will notify you that a WM-DRM Upgrade is required@then ask for your consent before the WM-DRM Wigris
downloaded. WM-DRM Software built by third partiesy do the same. If you decline the upgrade, ydiunot be able to
access content that requires the WM-DRM Upgradeeher, you will still be able to access unproteatedtent and
Secure Content that does not require the upgradi&DRM features that access the Internet, such gsideg new
licenses and/or performing a required WM-DRM Upgrachn be switched off. When these features artetsyd off, you
will still be able to play Secure Content if yowbaa valid license for such content already staregtour Workstation
Computer.

3. RESERVATION OF RIGHTS AND OWNERSHIP. Microsoft reserves all rights not expressly grarttegou in this

EULA. The Software is protected by copyright andestintellectual property laws and treaties. Miofosr its suppliers
own the title, copyright, and other intellectuabperty rights in the Softwar@he Software is licensed, not sold.
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4. LIMITATIONS ON REVERSE ENGINEERING, DECOMPILATIO N, AND DISASSEMBLY. You may not
reverse engineer, decompile, or disassemble thev&af except and only to the extent that suchvicis expressly
permitted by applicable law notwithstanding thisitation.

5. NO RENTAL/COMMERCIAL HOSTING. You may not rent, lease, lend or provide commeéhmating services with
the Software.

6. LINKS TO THIRD PARTY SITES. You may link to third party sites through the u$¢he Software. The third party
sites are not under the control of Microsoft, anidrieksoft is not responsible for the contents of emigd party sites, any
links contained in third party sites, or any changeupdates to third party sites. Microsoft is responsible for
webcasting or any other form of transmission resgifrom any third party sites. Microsoft is provigithese links to third
party sites to you only as a convenience, andrtiesion of any link does not imply an endorsenimsniicrosoft of the
third party site.

7. ADDITIONAL SOFTWARE/SERVICES. This EULA applies to updates, supplements, addesnponents, product
support services, or Internet-based services coemisnof the Software that you may obtain from Msaft after the date
you obtain your initial copy of the Software, urdg®u accept updated terms or another agreemeatrgwilicrosoft
reserves the right to discontinue any Internet-th@sevices provided to you or made available tothoough the use of the
Software.

8. UPGRADES.To use Software identified as an upgrade, you firsste licensed for the software identified by
Microsoft as eligible for the upgrade. After upgray] you may no longer use the software that forthedbasis for your
upgrade eligibility.

9. NOT FOR RESALE SOFTWARE. Software identified as "Not For Resale" or "NFRdymot be sold or otherwise
transferred for value, or used for any purposerdtien demonstration, test or evaluation.

10. ACADEMIC EDITION SOFTWARE. To use Software identified as "Academic Edition™AE," you must be a
"Qualified Educational User." For qualification-a&d questions, please contact the Microsoft Safesmation
Center/One Microsoft Way/Redmond, WA 98052-639%herMicrosoft subsidiary serving your country.

11. NOTICES REGARDING THE MPEG-4 VISUAL STANDARD . The Software includes MPEG-4 visual decoding
technology. This technology is a format for datenpoession of video information. For this technolog\PEG LA, L.L.C.
requires this notice:

USE OF THIS PRODUCT IN ANY MANNER THAT COMPLIES WH THE MPEG 4 VISUAL STANDARD IS
PROHIBITED, EXCEPT FOR USE DIRECTLY RELATED TO (A)ATA OR INFORMATION (i) GENERATED BY
AND OBTAINED WITHOUT CHARGE FROM A CONSUMER NOT THEEBY ENGAGED IN A BUSINESS
ENTERPRISE, AND (ii) FOR PERSONAL USE ONLY; AND (B)THER USES SPECIFICALLY AND SEPARATELY
LICENSED BY MPEG LA, L.L.C.

If you have questions regarding this notice, pleasgact MPEG LA, L.L.C., 250 Steele Street, SG€, Denver,
Colorado 80206; Telephone 303 331.1880; FAX 303 B39;http://www.mpegla.com

12. EXPORT RESTRICTIONS. You acknowledge that the Software is subject 8. @xport jurisdiction. You agree to
comply with all applicable international and natbtaws that apply to the Software, including th&LExport
Administration Regulations, as well as end-used-@se, and destination restrictions issued by &h8.other governments.
For additional information sddtp://www.microsoft.com/exporting/

13. END USER PROOF OF LICENSE If you acquired the Software on a compact disotber media, a genuine
Microsoft "Proof of License" label with a genuinepy of the software identifies a licensed copyhef Software. To be
valid, the label must appear on Microsoft softmaaekaging. If you receive the label separatelig, iitvalid. You should
keep the packaging that has the label on it togtbat you are licensed to use the Software.

14. SOFTWARE TRANSFERInternal . You may move the Software to a different WorkestaComputer. After the
transfer, you must completely remove the Softwesefthe former Workstation Computdr.ansfer to Third Party . The
initial user of the Software may make a one-timemament transfer of this EULA and Software to aro#nd user,
provided the initial user retains no copies of fludtware. This transfer must include the Software the Proof of License
label. The transfer may not be an indirect transfech as a consignment. Prior to the transferetideuser receiving the
Software must agree to all the EULA terms.
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15. TERMINATION. Without prejudice to any other rights, Microsofayrterminate this EULA if you fail to comply with
the terms and conditions of this EULA. In such @éygau must destroy all copies of the Software alhdf its component
parts.

16. NOTICE REGARDING SECURITY. To help protect against breaches of security aalitious software,
periodically back up your data and system inforovgtuse security features such as firewalls, asi@lirand use security
updates.

17. LIMITED WARRANTY FOR SOFTWARE ACQUIRED IN THE U S AND CANADA.

Microsoft warrants that the Software will perforobstantially in accordance with the accompanyingenials for a period
of ninety (90) days from the date of receipt.

If an implied warranty or condition is created by your state/jurisdiction and federal or state/provindal law prohibits
disclaimer of it, you also have an implied warranty or conditiBRiT ONLY AS TO DEFECTS DISCOVERED
DURING THE PERIOD OF THIS LIMITED WARRANTY (NINETY  DAYS). AS TO ANY DEFECTS
DISCOVERED AFTER THE NINETY DAY PERIOD, THERE IS NO WARRANTY OR CONDITION OF ANY
KIND. Some states/jurisdictions do not allow limitatiamshow long an implied warranty or condition lasts,the above
limitation may not apply to you.

Any supplements or updates to the Software, inolyehithout limitation, any (if any) service packshmt fixes provided to
you after the expiration of the ninety day Limit&thrranty period are not covered by any warrantyomdition, express,
implied or statutory.

LIMITATION ON REMEDIES; NO CONSEQUENTIAL OR OTHER D AMAGES. Your exclusive remedy for any
breach of this Limited Warranty is as set forthowelExcept for any refund elected by Microsoft, YOU ARENOT
ENTITLED TO ANY DAMAGES, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO CONSEQUENTIAL DAMAGES, if the
Softwaredoes not meet Microsoft's Limited Warranty,and, to the maximum extent allowed by applicablealw, even

if any remedy fails of its essential purposeThe terms of Section 19 ("Exclusion of Inciden@hnsequential and Certain
Other Damages") are also incorporated into thisteidnWarranty. Some states/jurisdictions do naivafthe exclusion or
limitation of incidental or consequential damagesthe above limitation or exclusion may not agplyou. This Limited
Warranty gives you specific legal rights. You mayé other rights which vary from state/jurisdictiorstate/jurisdiction.
YOUR EXCLUSIVE REMEDY . Microsoft's and its suppliers' entire liabilitpydayour exclusive remedy for any breach of
this Limited Warranty or for any other breach aétBULA or for any other liability relating to tHeoftware shall be, at
Microsoft's option from time to time exercised ®dijto applicable law, (a) return of the amountgé#iany) for the
Software, or (b) repair or replacement of the Saftythat does not meet this Limited Warranty dad is returned to
Microsoft with a copy of your receipt. You will rewe the remedy elected by Microsoft without chaegeept that you are
responsible for any expenses you may incur (e g.afoshipping the Software to Microsoft). This lied Warranty is void
if failure of the Software has resulted from acaigi@buse, misapplication, abnormal use or a viug.replacement
Software will be warranted for the remainder of dhigjinal warranty period or thirty (30) days, whaver is longer, and
Microsoft will use commercially reasonable effaxsprovide your remedy within a commercially reaaole time of your
compliance with Microsoft's warranty remedy proaedu Outside the United States or Canada, neltesetremedies nor
any product support services offered by Microsodtavailable without proof of purchase from an atitted international
source. To exercise your remedy, contact: Microgifh. Microsoft Sales Information Center/One Misoft
Way/Redmond, WA 98052-6399, or the Microsoft sulasidserving your country.

18.DISCLAIMER OF WARRANTIES. The Limited Warranty that appears above is thg erpress warranty made to
you and is provided in lieu of any other expresgrargies or similar obligations (if any) createddny advertising,
documentation, packaging, or other communicatiémsept for the Limited Warranty and to the maximum extent
permitted by applicable law, Microsoft and its supgiers provide the Softwareand support services (iny) AS1S
AND WITH ALL FAULTS, and hereby disclaim all other warranties and condibns, whether express, implied or
statutory, including, but not limited to, any (if any) implied warranties, duties or conditions of mechantability, of
fithess for a particular purpose, of reliability or availability, of accuracy or completeness of respses, of results, of
workmanlike effort, of lack of viruses, and of lackof negligence, all with regard to the Software, aththe provision
of or failure to provide support or other services,information, software, and related content throughthe Software
or otherwise arising out of the use of the SoftwareALSO, THERE IS NO WARRANTY OR CONDITION OF
TITLE, QUIET ENJOYMENT, QUIET POSSESSION, CORRESPONDENCE TO DESCRIPTION OR NON-
INFRINGEMENT WITH REGARD TO THE SOFTWARE.
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19.EXCLUSION OF INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL AND CERTAIN OTHER DAMAGES. TO THE
MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, INNO E  VENT SHALL MICROSOFT OR ITS
SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, INCIDENTAL, PU NITIVE, INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES WHATSOEVER (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS OR
CONFIDENTIAL OR OTHER INFORMATION, FOR BUSINESS INT ERRUPTION, FOR PERSONAL INJURY,
FOR LOSS OF PRIVACY, FOR FAILURE TO MEET ANY DUTY | NCLUDING OF GOOD FAITH OR OF
REASONABLE CARE, FOR NEGLIGENCE, AND FOR ANY OTHER PECUNIARY OR OTHER LOSS
WHATSOEVER) ARISING OUT OF OR IN ANY WAY RELATED TO THE USE OF OR INABILITY TO USE
THE SOFTWARE, THE PROVISION OF OR FAILURE TO PROVID E SUPPORT OR OTHER SERVICES,
INFORMATON, SOFTWARE, AND RELATED CONTENT THROUGH T HE SOFTWARE OR OTHERWISE
ARISING OUT OF THE USE OF THE SOFTWARE, OR OTHERWIS E UNDER OR IN CONNECTION WITH
ANY PROVISION OF THIS EULA, EVEN IN THE EVENT OF TH E FAULT, TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE), MISREPRESENTATION, STRICT LIABILITY, B REACH OF CONTRACT OR BREACH OF
WARRANTY OF MICROSOFT OR ANY SUPPLIER, AND EVEN IF MICROSOFT OR ANY SUPPLIER HAS
BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

20.LIMITATION OF LIABILITY AND REMEDIES. Notwithstandi  ng any damages that you might incur for any
reason whatsoever (including, without limitation, d damages referenced herein and all direct or gemal damages in
contract or anything else), the entire liability ofMicrosoft and any of its suppliers under any provsion of this EULA
and your exclusive remedy hereunder (except for angemedy of repair or replacement elected by Microsi with
respect to any breach of the Limited Warranty) shdlbe limited to the greater of the actual damagesaqu incur in
reasonable reliance on the Software up to the amouactually paid by you for the Softwareor US$5.00The
foregoing limitations, exclusions and disclaimersiicluding Sections 17, 18, and 19) shall apply tth¢ maximum
extent permitted by applicable law, even if any rerady fails its essential purpose.

21.U.S. GOVERNMENT LICENSE RIGHTS . All Software provided to the U.S. Government prar# to solicitations
issued on or after December 1, 1995 is provideH thié commercial license rights and restrictiorscdbed elsewhere
herein. All Software provided to the U.S. Governtraursuant to solicitations issued prior to Decenihel 995 is
provided with "Restricted Rights" as provided foilHAR, 48 CFR 52.227-14 (JUNE 1987) or DFAR, 48 CFR.227-
7013 (OCT 1988), as applicable.

22.APPLICABLE LAW. If you acquired this Software in the United Stathis EULA is governed by the laws of the
State of Washington. If you acquired this Softwiar€anada, unless expressly prohibited by loca) this EULA is
governed by the laws in force in the Province ofg@in, Canada; and, in respect of any dispute wiial arise hereunder,
you consent to the jurisdiction of the federal analvincial courts sitting in Toronto, Ontario. Iy acquired this Software
in the European Union, Iceland, Norway, or Switzed, then local law applies. If you acquired thiétBare in any other
country, then local law may apply.

23.ENTIRE AGREEMENT; SEVERABILITY. This EULA (including any addendum or amendmenhis EULA
which is included with the Software) is the enfigreement between you and Microsoft relating tdStb#ware and the
support services (if any) and they supersede @t pr contemporaneous oral or written communicatjgroposals and
representations with respect to the Software oradingr subject matter covered by this EULA. TodReent the terms of
any Microsoft policies or programs for support $egg conflict with the terms of this EULA, the tesrof this EULA shall
control. If any provision of this EULA is held tetvoid, invalid, unenforceable or illegal, the atbeovisions shall
continue in full force and effect.

Si vous avez acquis votre produit Microsoft au CAN®A, la garantie limitée suivante vous concerne :
GARANTIE LIMITEE

Microsoft garantit que le Logiciel fonctionnera émmément aux documents inclus pendant une péded0 jours
suivant la date de réception.

Si une garantie ou condition implicite est créée paotre Etat ou votre territoire et qu'une loi fédérale ou
provinciale ou Etat en interdit le déni, wous jouissez également d'une garantie ou conditipficite, MAIS
UNIQUEMENT POUR LES DEFAUTS DECOUVERTS DURANT LA PE RIODE DE LA PRESENTE GARANTIE
LIMITEE (QUATRE-VINGT-DIX JOURS). IL N'Y A AUCUNE G ARANTIE OU CONDITION DE QUELQUE
NATURE QUE CE SOIT QUANT AUX DEFAUTS DECOUVERTS APRES CETTE PERIODE DE QUATRE-
VINGT-DIX JOURS.

Software licenses PC « 55



IE PEPPERL+FUCHS

Certains Etats ou territoires ne permettent pdsniter la durée d'une garantie ou condition imipiicle sorte que la
limitation cidessus peut ne pas s'appliquer a vous

Tous les suppléments ou toutes les mises a jaatifsshu Logiciel, notamment, les ensembles deices\ou les réparations
a chaud (le cas échéant) qui vous sont fournissdjgepiration de la période de quatre-vingt-dimrfpde la garantie limitée
ne sont pas couverts par quelque garantie ou eomdjtie ce soit, expresse ou implicite.

LIMITATION DES RECOURS; ABSENCE DE DOMMAGES INDIREC TS OU AUTRES. Votre recours exclusif
pour toute violation de la présente garantie limgét décrit ciapréSauf pour tout remboursement au choix de
Microsoft, si le Logiciel ne respecte pas la garaig limitée de Microsoft et, dans la mesure maximalpermise par les
lois applicables, méme si tout recours n'atteint pmson but essentiel, VOUS N'AVEZ DROIT A AUCUNS
DOMMAGES, NOTAMMENT DES DOMMAGES INDIRECTS. Les modalités de la clause «Exclusion des dommages
accessoires, indirects et de certains autres doesnagont également intégrées a la présente galiantée. Certains

Etats ou territoires ne permettent pas I'exclusiota limitation des dommages indirects ou accessale sorte que la
limitation ou I'exclusion cidessus peut ne paspigper a vous. La présente garantie limitée varsé des droits légaux
spécifiques. Vous pouvez avoir d'autres droitspguivent varier d'un territoire ou d'un Etat & umeaWOTRE

RECOURS EXCLUSIF. L'obligation intégrale de Microsoft et de ses fasseurs et votre recours exclusif seront, selon le
choix de Microsoft de temps a autre sous résenteute loi applicable, a) le remboursement du payeé, le cas échéant,
pour le Logiciel ou b) la réparation ou le remplaeat du Logiciel qui ne respecte pas la présemnmgja limitée et qui est
retourné a Microsoft avec une copie de votre reous recevrez la compensation choisie par Micrgsafts frais, sauf
que vous étes responsable des dépenses que vatiepengager (p. ex., les frais d'envoi du Logiai®icrosoft). La
présente garantie limitée est nulle si la défedt@ak Logiciel est causée par un accident, unaisagsif, une mauvaise
application, un usage anormal ou un virus. Toutitiegde remplacement sera garanti pour le resta gériode de
garantie initiale ou pendant trente (30) jourspséh plus longue entre ces deux périodes. A Fixédes Etats-Unis ou du
Canada, ces recours ou l'un quelconque des sedecgsutien technique offerts par Microsoft ne g@s disponibles sans
preuve d'achat d'une source internationale autaridéur exercer votre recours, vous devez commeniayec Microsoft et
vous adresser au Microsoft Sales Information CéDter Microsoft Way/Redmond, WA 98052-6399, ou fliale de
Microsoft de votre pays.

DENI DE GARANTIES. La garantie limitée mentionnée ci-dessus conskitiseule garantie expresse qui vous est donnée
et remplace toutes autres garanties expressesn(€#t) mentionnées dans un document ou sur uallegd.Sauf en ce
qui a trait a la garantie limitée et dans la mesurenaximale permise par les lois applicables, le Logjel et les services
de soutien technique (le cas échéant) sont fourri€LS QUELSET AVEC TOUS LES DEFAWBES Microsoft et ses
fournisseurs, lesquels par les présentes dénienutes autres garanties et conditions expresses, imgites ou en vertu
de la loi, notamment (le cas échéant) les garantjedevoirs ou conditions implicites de qualité marcande,
d'adaptation a un usage particulier, d'exactitude o d'exhaustivité des réponses, des résultats, ddfoets déployés
selon les régles de l'art, d'absence de virus et dégligence, le tout a I'égard du Logiciel et de lprestation des
services de soutien technique ou de I'omission d'anelle prestation. PAR AILLEURS, IL N'Y A AUCUNE
GARANTIE OU CONDITION QUANT AU TITRE DE PROPRIETE, A LA JOUISSANCE OU LA POSSESSION
PAISIBLE, A LA CONCORDANCE A UNE DESCRIPTION NI QUA NT A UNE ABSENCE DE CONTREFACON
CONCERNANT LE LOGICIEL.

EXCLUSION DES DOMMAGES ACCESSOIRES, INDIRECTS ET DE CERTAINS AUTRES DOMMAGES.
DANS LA MESURE MAXIMALE PERMISE PAR LES LOIS APPLIC ABLES, EN AUCUN CAS MICROSOFT
OU SES FOURNISSEURS NE SERONT RESPONSABLES DES DOMNGES SPECIAUX, CONSECUTIFS,
ACCESSOIRES OU INDIRECTS DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT (NOTAMMENT, LES DOMMAGES

A L'EGARD DU MANQUE A GAGNER OU DE LA DIVULGATION D E RENSEIGNEMENTS
CONFIDENTIELS OU AUTRES, DE LA PERTE D'EXPLOITATION , DE BLESSURES CORPORELLES, DE LA
VIOLATION DE LA VIE PRIVEE, DE L'OMISSION DE REMPLI R TOUT DEVOIR, Y COMPRIS D'AGIR DE
BONNE FOI OU D'EXERCER UN SOIN RAISONNABLE, DE LA N EGLIGENCE ET DE TOUTE AUTRE
PERTE PECUNIAIRE OU AUTRE PERTE DE QUELQUE NATURE Q UE CE SOIT) SE RAPPORTANT DE
QUELQUE MANIERE QUE CE SOIT A L'UTILISATION DU LOGI CIEL OU A L'INCAPACITE DE S'EN
SERVIR, A LA PRESTATION OU A L'OMISSION D'UNE TELLE PRESTATION DE SERVICES DE SOUTIEN
TECHNIQUE OU AUTREMENT AUX TERMES DE TOUTE DISPOSIT ION DU PRESENT EULA OU
RELATIVEMENT A UNE TELLE DISPOSITION, MEME EN CAS D E FAUTE, DE DELIT CIVIL (Y COMPRIS
LA NEGLIGENCE), DE RESPONSABILITE STRICTE, DE VIOLA TION DE CONTRAT OU DE VIOLATION
DE GARANTIE DE MICROSOFT OU DE TOUT FOURNISSEUR ET MEME SI MICROSOFT OU TOUT
FOURNISSEUR A ETE AVISE DE LA POSSIBILITE DE TELS D OMMAGES.
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LIMITATION DE RESPONSABILITE ET RECOURS. Malgré lefommages que vous puissiez subir pour quelqud moti
que ce soit (notamment, tous les dommages susmeat@t tous les dommages directs ou généralbdjgéition intégrale
de Microsoft et de I'un ou l'autre de ses fournissaux termes de toute disposition du présent EBLVotre recours
exclusif a I'égard de tout ce qui précéde (saufeequi concerne tout recours de réparation ourmelezement choisi par
Microsoft a I'égard de tout manquement a la gagdmtiitée) se limite au plus élevé entre les matstanivants : le montant
gue vous avez réellement payé pour le Logiciel ,00 $US. Les limites, exclusions et dénis qui pdécé (y compris les
clauses ci-dessus), s'appliquent dans la mesurenalaxpermise par les lois applicables, méme gireeours n'atteint pas
son but essentiel.

La présente Convention est régie par les lois gedaince d'Ontario, Canada. Chacune des parlep@sente reconnait
irrévocablement la compétence des tribunaux dedeiqce d'Ontario et consent a instituer tout éitigui pourrait découler
de la présente auprés des tribunaux situés dalistiet judiciaire de York, province d'Ontario.

Au cas ou vous auriez des questions concernaetlazthce ou que vous désiriez vous mettre en rappec Microsoft
pour quelque raison que ce soit, veuillez contdateuccursale Microsoft desservant votre payst kbmresse est fournie
dans ce produit, ou écrivez a : Microsoft Salesrimfation Center, One Microsoft Way, Redmond, Wagtioin 98052-
6399.

The following MICROSOFT GUARANTEE applies to you if you acquired this Software in any other country:

Statutory rights not affectedThe following guarantee is not restricted to anyitiery and does not affect any statutory
rights that you may have from your reseller or friglierosoft if you acquired the Software directlpfn Microsoft. If you
acquired the Software or any support services istialia, New Zealand or Malaysia, please see tlom$Gmer rights”
section below.

The guarantee The Software is designed and offered as a genarpbpe software, not for any user's particular psep
You accept that no Software is error free and yeustrongly advised to back-up your files regulafyovided that you
have a valid license, Microsoft guarantees th&dmy period of 90 days from the date of receipyair license to use the
Software or the shortest period permitted by applie law it will perform substantially in accordanwith the written
materials that accompany the Software; and b) appart services provided by Microsoft shall be sabsally as
described in applicable written materials provitiegou by Microsoft and Microsoft support engineeits use reasonable
efforts, care and skill to solve any problem isslie¢he event that the Software fails to complytwihis guarantee,
Microsoft will either (a) repair or replace the &adre or (b) return the price you paid. This gutgans void if failure of
the Software results from accident, abuse or migagipn. Any replacement Software will be guarautdor the remainder
of the original guarantee period or 30 days, whiehgeriod is longer. You agree that the aboveajuee is your sole
guarantee in relation to the Software and any suggovices.

Exclusion of All Other TermsT-o the maximum extent permitted by applicable la aubject to the guarantee above,
Microsoft disclaims all warranties, conditions aottler terms, either express or implied (whethestayute, common law,
collaterally or otherwise) including but not linitéo implied warranties of satisfactory quality didess for particular
purpose with respect to the Software and the writtaterials that accompany the Software. Any intpli@rranties that
cannot be excluded are limited to 90 days or tastieatest period permitted by applicable law, whidgr is greater.

Limitation of Liability -To the maximum extent permitted by applicable |z axcept as provided in the Microsoft
Guarantee, Microsoft and its suppliers shall noliddde for any damages whatsoever (including witHonitation,

damages for loss of business profits, businesgimgon, loss of business information or otheryreary loss) arising out

of the use or inability to use the Software, eavlicrosoft has been advised of the possibilityso€h damages. In any case
Microsoft's entire liability under any provision thfis Agreement shall be limited to the amount altyuypaid by you for the
Software. These limitations do not apply to anpiliies that cannot be excluded or limited by apgible laws.
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Consumer rights €onsumers in Australia, New Zealand or Malaysia heaye the benefit of certain rights and remedies by
reason of the Trade Practices Act and similar stateterritory laws in Australia, the Consumer Gudges Act in New
Zealand and the Consumer Protection Act in Malaiysraspect of which liability cannot lawfully beadified or excluded.

If you acquired the Software in New Zealand for plueposes of a business, you confirm that the GoasGuarantees Act
does not apply. If you acquired the Software intfal@ and if Microsoft breaches a condition or raaty implied under

any law which cannot lawfully be modified or exobgtby this agreement then, to the extent permityeldw, Microsoft's
liability is limited, at Microsoft's option, to:)in the case of the Software: a) repairing oraejlg the Software; or b) the
cost of such repair or replacement; and (ii) inadase of support services: a) re-supply of theisesyor b) the cost of

having the services supplied again.

Should you have any questions concerning this EWrAf you desire to contact Microsoft for any reasplease use the
address information enclosed in this Software ttact the Microsoft subsidiary serving your courgryisit Microsoft on
the World Wide Web dtttp://www.microsoft.com
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