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Ubersicht Serviceverzeichnis

Tab-IND®

Max. Werkstattbgarbeitungs%eit far Service§ 10 Tage
[Anzahl der Arbeitstage ab Eingang im Servicecenter]

Gultigkeitszeitraum (ab Auslieferung) 3 Jahre
Empfangsbestatigung [ |
Eingangs- und Ausgangskontrolle u
Analyse und Reparatur mit Serviceinformationen [ |
Ersatzteile fUr die Reparatur [ |

- Inkl. VerschleiBteile (ohne Akku und SD-Karte) |

- Mechanisch defekte Teile [ ]
Reinigung und Konfiguration der Einstellungen [ |
Firmware-Upgrades und Installation (nach Absprache) [ |
Proaktive Reparaturen/Verbesserungen an gelieferten Geraten [ |
»ES konnte kein Fehler festgestellt werden“-Service [ |
Verwaltung von Services u
Frachtkosten fUr die Rucksendung vom P+F-Servicecenter zum Kunden [ |
Online-Support/Technische Service-Hotline [ |
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SERVICEPAKET FUR JEDES EINZELNE GERAT, ABGESCHLOSSEN ZUM ZEITPUNKT DES KAUFS
Nicht durch das Servicepaket abgedeckt

e Totalzerstdrung (mechanische Zerstérung von Motherboard, Display und Gehause durch Feuer, Wasser oder andere
auBere Einflusse).

e \erlust des Gerates oder einzelner Komponenten.

e  Gerate, bei denen das Gehause von nicht von Pepperl+Fuchs autorisierten Personen gedffnet wurde.
e Fehler, die durch Software verursacht werden, deren Standardeinstellungen geandert wurden.

e Wiederherstellung kundenspezifischer Anwendungssoftware.

e Datenverlust (Keine Haftung. Sichern Sie lhre Daten vorher).

e Vorbeugende Wartungsarbeiten.

e Wartung von Zubehor (z. B. Dockingstation, Ladegerat und Ladekabel).

e Versandkosten zum Servicecenter, Z6lle oder GebUhren fir die Rlicksendung des Artikels.

e Vom Netzbetreiber verursachte Stérungen.

e UnsachgemaBer Gebrauch des Produktes.

DETAILLIERTE BESCHREIBUNGEN
Bearbeitungszeiten fiir Services

Die Standardbearbeitungszeit fur Gerate betragt zehn Werktage ab dem Zeitpunkt, zu dem der Artikel in einem der Service-
center eintrifft.

Die Bearbeitungszeit kann sich verlangern, wenn eine unvollstandige oder unklare Fehlerbeschreibung zu Nachfragen flhrt
und/oder eine Kundenantwort flr die Reparatur erforderlich ist.

Empfangsbestatigung

Sie erhalten eine schriftiche Empfangsbestéatigung per E-Mail, wenn das Gerét in unserem Servicecenter eintrifft.
Bitte geben Sie diese Servicenummer bei allen Ruckfragen an. Wir kénnen dann umgehend Unterstitzung leisten.

Eingangs- und Ausgangskontrolle
Im Servicefall wird Ihr Gerét einer griindlichen Eingangs- und Ausgangskontrolle unterzogen.

Flr jedes Gerat, das einen Servicevorgang durchlauft, wird ein eigenes Protokoll gefihrt. Dieses Protokoll wird in der
Gerétehistorie gespeichert.



Analyse und Reparatur mit Serviceinformationen

Das Ergebnis des Servicevorgangs ist in einem schriftlichen Serviceinformationsdokument zusammengefasst, das Sie zu-
sammen mit lhrem Gerét erhalten.

Ersatzteile fur die Reparatur

e Ersatzteile fur Servicearbeiten sind im Servicepaket enthalten. Nicht enthalten ist Zubehor, z. B. Akkus oder SD-Karten.

e Pepperl+Fuchs behalt sich vor ein defektes Gerat durch ein gebrauchtes/Uberarbeitetes Geréat gleicher Bauart auszu-
tauschen

e Pepperl+Fuchs behalt sich vor ein defektes Gerat durch ein neues Modell auszutauschen, welches kompatible bzw.
verbesserte Eigenschaften aufweist.

e Sofern nichts anderes vereinbart wurde, werden Austauschgerate immer mit der aktuellsten, moglichen Software (Be-
triebssystem/Firmware) ausgeliefert. Pepperl+Fuchs Ubernimmt keine Haftung, dass Kundensoftware mit dem ausge-
lieferten Softwarestand kompatibel ist.

Reinigung und Konfiguration der Einstellungen
Wahrend der Servicearbeiten werden die Geréate gereinigt und falsche Einstellungen werden korrigiert.
Firmware-Upgrades

Alle Firmware-Upgrades kdnnen nach Absprache mit dem Kunden installiert werden. Die Beratung des Kunden und/oder
das Warten auf Kundenantworten kann jedoch die Bearbeitungszeit verlangern.

Proaktive Reparaturen

Zusatzlich zu den in Ihrem Servicebericht beschriebenen Fehlern, werden im Rahmen dieses Servicepakets alle festgestell-
ten Mangel behoben.

»ES konnte kein Fehler festgestellt werden“-Service

Leistungen, bei denen wir den im Servicebericht beschriebenen Fehler nicht finden oder nachvollziehen kénnen, sind ebenfalls
im Servicepaket enthalten. In diesem Fall werden Sie vom Serviceteam erneut kontaktiert, um eine genauere Beschreibung
des Fehlers zu erhalten oder, um einen maglichen Fehler definitiv auszuschlieBen. Dies kann die Bearbeitungszeit verlangemn.

Verwaltung von Services

Wir fUhren eine kontinuierliche Servicehistorie Uber die gesamte Lebensdauer des Gerates.
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Giiltigkeitszeitraum des Servicevertrags

Unabhangig davon, wann der Servicevertrag abgeschlossen wird, gilt er ab dem Zeitpunkt, zu dem das unter den Service-
vertrag fallende Gerét erstmals ausgeliefert wird. Der Servicevertrag endet 36 Monate nach der ersten Auslieferung.

Servicevertrage werden ausschlieBlich fur das im Servicevertrag und in der Kundenbestellung beschriebene Gerat abge-
schlossen. Der Servicevertrag kann nicht auf andere Gerate angewendet werden.
Online-Support/Technische Service-Hotline

https://www.ecom-ex.com/de/support/technischer-support/

Allgemeine Bedingungen

Ein Servicevertrag wird immer fur ein bestimmtes Gerat abgeschlossen, das Uber die Geratenummer identifiziert werden
kann. Die Geratenummer muss bei der Bestellung des Servicevertrags angegeben werden. Ein Servicevertrag wird nur dann
gultig, wenn die Gebuhren daflr fristgerecht bezahlt werden.

Alle Preise sind Nettopreise ohne Mehrwertsteuer und ohne Zoll.
Preise

Die Kosten fir den Abschluss eines Servicevertrags entnehmen Sie bitte dem Kundenangebot zum Servicevertrag. Die
Servicegebuhr ist bei Abschluss des Servicevertrags in voller Hohe zu entrichten. Wenn das Gerat, das unter den Service-
vertrag féallt, verloren geht oder zerstort wird, wird die ServicegebUhr nicht zurlickerstattet.

Frachtkosten fir die Riicksendung an den Kunden
Die Frachtkosten fUr die Riicksendung der Ware an den Kunden sind im Servicepaket enthalten.
Zahlungsbedingungen

e Die Servicegebuhr fur die dreijahrige Vertragslaufzeit ist im Voraus zu entrichten. Die Zahlung muss innerhalb von 30
Tagen nach Erhalt der Rechnung auf dem auf der Rechnung angegebenen Konto eingehen. Der Service kann erst nach
Zahlungseingang in Anspruch genommen werden. Bei nicht fristgerechtem Zahlungseingang behalten wir uns das
Recht vor, die Leistung abzulehnen.

¢ Die Gultigkeitsdauer von drei Jahren beginnt mit der Auslieferung des Geréates im Rahmen des Servicevertrags. Der Ser-
vicevertrag kann vom Kunden nicht gekundigt werden und gilt fUr einen Zeitraum von drei Jahren - auch bei Zerstérung
oder Verlust des Gerétes. Bei Zerstérung oder Verlust des Gerates hat der Kunde keinen Anspruch auf Rickerstattung
oder Minderung der Servicegebuhr.



Garantie fiir Services

e |Im Fall von Reparaturarbeiten oder des Einbaus von Ersatzteilen verlangert sich die Gewahrleistung fur die Reparatur
und die Ersatzteile um drei Monate.

e Die Servicecenter sind nach ISO 9001 zertifiziert.
e Nur die vorgenannten Servicecenter sind berechtigt, Servicearbeiten durchzufihren.

e FEin Gerat darf niemals von jemandem ohne Genehmigung gedffnet werden, d. h. von jemandem, der nicht speziell
ausgebildet ist und nicht entsprechend den oben genannten Normen zertifiziert ist.

e Erganzend zu den vorgenannten Bestimmungen, unterliegt der Servicevertrag den Allgemeinen Lieferbedingungen flir
Erzeugnisse und Leistungen der Elektroindustrie, die derzeit vom Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie
e.V. (2VEI) festgelegt werden. Bei Widerspriichen gelten die Bestimmungen des Servicevertrags.

Hinweis

Pepperl+Fuchs hat keinen Einfluss auf die Gesetzgebung einzelner Lander. Insbesondere kann es aufgrund von Zoll- oder
Exportbestimmungen wesentlich schwieriger oder gar unmaoglich sein, Gerate zurlickzusenden, die unter einen Service-
vertrag fallen. Beim Transport eines Gerates in Lander auBerhalb der EU k&nnen solche Probleme nicht ausgeschlossen
werden. Im Rahmen des Servicevertrags garantiert Pepperl+Fuchs nicht, dass ein Kunde ein unter einen Servicevertrag
fallendes Gerat jederzeit und aus jedem Land an eines der Servicecenter zurlicksenden kann und Ubernimmt dafir keine
Haftung.

Erganzt wird dieser Vertrag durch die vom ZVEI festgelegten allgemeinen Lieferbedingungen fur Erzeugnisse und Leistungen
der Elektroindustrie.

www.pepperl-fuchs.com
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